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Mi a kockazatértéekelés?

* Ez egy jo menedzsment folyamat
- Ez egy rendszerezett és logikus folyamat,

amely a kockazatot

Lehetdéve teszi a mendzserek szamara, hogy
meghatarozzak azokata veszélyeket, amelyek
vallalatuk teljesitmeényet befolyasolhatjak.




Mi a kockazatertekeles alkalmazasi
terulete?

Szeles teriileten alkalmazzak allami- és magan-
agazatokban a kiilonb6z o tevéekenyseéegekre

Multinacionalis bankok

Biztositasi szervezetek

Szoftver ipar

Gyarto vallalatok

Piackutato vallalatok

Allami intezmeények




KulsoO és belsO kockazatok
Belso kockazatok (példak):

Kulso kockazatok (példak):

»

»
»
»

Konjunktura csokkenése a mikodési
teruleten

Konkurencianal technologiai elony
Ertékesitési piaci valtozasok
Beszerzési piac valtozasai (dragulas,
nehezebb beszerzés)
Munkaerd-piaci valtozasok

Tokepiac madosulasa (inflacio,
kedvezétlen arfolyamok)
Tarsadalmi-politikai valtozasok (addzasi
rend valtozasai)

Tarsadalmi hattér (kornyez6
telepulések, onkormanyzatok,
egyetemek egyuttmuikodeése,
tamogatasok, ...)

Stb.

»
>
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Stratégia hianya vagy nem-megfelelése
Személyi allomany (pl. kulcsemberek
szemelyi) kockazatai

Rossz marketingpolitika

Arképzés

Belsd kontrolling hianya

Nem atgondolt fejlesztések
Hibakoltségek

Karbantartasi kockazatok
Folyamat-szervezés, munkaszervezes
Uzemi és lizemeltetési kockazatok
IT-uzemeltetési és IT-biztonsagi
kockazatok

Munkavédelmi / tiizvédelmi kockazatok
Stb.



A kockazatok elofordulasi teruletei —
kockazati zonak

Vallalat-specifikus kockazati zonak:

» Stratégiai kockazatok (pl. stratégia hianya, vagy nem megfeleld volta, vagy
nem megfelelé végrehajtasa, alkalmazasa kovetkezményei, ...)

Pénzugyi kockazatok (pl. pénzaramlas nem megfeleld tervezése,
akadalyoztatasa, kinnléviségek kezelése, likviditasi problémak)

Piaccal és vevovel kapcsolatos kockazatok (pl. termék értékesitési
gondok, piaci igények ill. piaci szegmens valtozasa, stb.)

Jogi kockazatok (pl. torvényi nem-megfelelés, hatosagi engedélyeztetési
kockazatok, szerzGdéses kotelezettsegek teljesithetdsége, stb.)

Mikodési kockazatok (folyamatok miikddésével, termelési mindséggel,

uzemeltetéssel, munka- és tlizvédelemmel, kornyezetvédelemmel, stb. 6sszefuggd
kockazatok)

» Szemeélyi kockazatok (pl. személyi allomannyal, kulcsemberek
kivalasztasaval ill. teljesitményével 6sszefuggd problémak)
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Jellemzo kockazati teruletek

Példak:
m Piaci kockazatok

m Nem megfelel6 marketing modszerek
kockazatai

Ajanlatadasi kockazatok

Projektkockazatok u
Beruhazasok kockazatai .
Fejlesztések kockazatai u

Folyamatszervezés kockazatai
Termelés — hibakockazatok

BCP - DRP
Kornyezetvédelmi kockazatok
Munka- tiizvédelmi kockazatok

Informaciobiztonsagi — IT miikodési
kockazatok

Eqyéb biztonsagi kockazatok
Kdrnyezeti kockazatok

Szemeélyek képzettségével (vagy
érdekeltségével — ellenérdekeltségeével)
0sszefliggd kockazatok

. , m Beszallitoi minGség kockazata
Karbantartasi kockazatok . Sth
Cash-flow kockazatok
Befektetési kockazatok Mindegyik teriilet kockazatainak
Likviditasai kockazatok megvan a sajat jellemzé, szakmai

értékelési és kezelési eljarasa!



A kockazatkezelés altalanos

folyamata
Kockazat
azonositasa Tapasztalato
O J 4
Kockazat
Kockazatok értékelése
felugyelete
Kockazatok
priorizalasa

Kockazatok
minimalizalasa



A védelem felallitasanak altalanos

S S B O a

kérdései

Mit kell védeni?

Mitol kell vedeni? (Mi torténhet? Mitol félek?)
Mennyire valészinu, hogy ez bekovetkezik?
Mennyire faj? (Mekkora lesz a baj?)
Fontossagi sorrend?

Hogyan vedjem?

Kockazati ertek = bekovetkezési valoszinuseég * karéertek
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A vallalati (integralt) kockazatkezelées

S L B A

kialakitasanak kérdései

Kockazati politika (vallalati iranyelvek, keretek, ...)
Kockazati portfolio (vitartozik bele, és mi nem?)
Szerepek, felelosségek, felelosok
Megkozelitesi mod

Kockazatkezelési ciklus

Kozponti nézopont - teruleti nézopont
kapcsolata



Strategiai tervezes




Balanced Scorecard ceéljai

» A jovOkep atalakitasa mukodeési célokka
» A jovOkép olyan leirasa, amelyet a munkatarsak vegre
tudnak hajtani

» Az uzleti tervezes eldsegitéese
» Tanulas rendszeres visszacsatolassal



A hagyomanyos Balanced Scorecard

nézopontjai
fol Belni?;d( Penziigyi
ayd
nézobontia nezopont
Vevok Tanulas8Novekedes



A Balanced Scorecard elemzés
eredmenyei

1. Stratégia: Tevékenyseégi terv a jovokeép céljainak
elerésere

2. Cel: A teljesitmény vagy az eredmeények kivant
szintjének megadasa

3. Jovokep: A jovobeli siker elérésére a kivant jovokep
megadasa
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Mukodeési kockazatok Balanced
Scorecardjanak nézopontjai

Technologiai Jogi
nezopontja nezonontia
T Enberi te o)

nézéoontia hezoponta



Mukodeési kockazatok Balanced
Scorecardja méroszamainak
értékelése - példa
Néz8pont

Jogi kockazat 37,5%
mérészamai

Technologiai 0,3 65%
kockazat

mérészamai

Emberi tényez06 0,3 63,02%
kockazata

meérészamai

Kulsé kockazat 0,2 26,54%
mérészamai

Teljes teljesitmeny 51,21%

14 méroszam



Piaci kockazatok nézopontjainak
kockazatai

—

e tese , Kamatlab

Likviditasi kockazat ,
meéroszamai kockazat
meéroszamai

I

Mérlegen kivuli
tételek kockazatanak
méroszamai

|

Deviza kockazat
meéroszamai

7’/

Kereskedési
kockazat
12 méroszam mérdszamai
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Pénzugyi kockazatok nezopontjainak

meéroszamai
Mérzékenység

reobpena o5 Uilefi hitelek
MErGszanai kockazatanak
nézGpontja és

meéroszanai

masséé ?euésképelemég @m'gm?f
kockizatanak néz oponl;a és kockazatanak
mérészamei nezopontja es

meroszamai

17 méroszam



Kockazati méroszamok
Varhato ~

Gazdasagi toke

veszteseg kockazata
kockazata mérdszamai
méroszamai
Lklg\éfé:tz? Uzleti kockazat
PR méroszamai
mérészamai
\ Piaci kockazat I

meéroszamai

16 méroszam
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Hitel kockazatok nezopontjai

\allalati
nezopont

\evo
nezopont

14 méroszam

&zgsétj
hezopontia

Varhato
nezopontia



KEREKASZTAL BESZELGETES:

« KERDESEK?
« TEMAK - FELVETESEK?




