Gyakorlati tanacsok a kockazatfelmérés és kezelés szervezeti szinti bevezetésére a vonatkozo
szabvanyok alapjan

@ Horvath Zsolt — Solymosi lldiké — Fekete Ist\i@

A vallalati dontéshozdk egyre inkabb igénylik a stratégiai
dontéstamogatasban rejlé bizonytalansagok modellezé-
sét, ily médon kapcsolatot teremtve a dontések és azok
varhaté kovetkezményei kozott. A dontéstamogatas célja
a kockazatok tudatos vallalasa a profit maximalizalasa
erdekében. Ez az oka annak, hogy miért olyan aktualis
téma jelenleg a vallalatok gyakorlatdaban a kockazat-
elemzés és a kockazatmenedzsment.

Ezt a tényt jelzi, hogy 2009-ben megjelent az ISO 31000
szabvanycsalad, amely jelenleg négy kulonb6zé szab-
vanybdl all. Az els6 az ISO Guide 73:2009, amely a koc-
kazatfelméréssel és —kezeléssel kapcsolatos legfonto-
sabb fogalmak meghatarozasat tartalmazza. Ez a szab-
vany MSZ EN 13073:2014 néven, Magyarorszagon is
megjelent, 2014. szeptember 1-t6l hatalyos.

A csalad masodik tagja az ISO 31000:2009 szabvany,
amely a kulonb6zé szervezeteknél a kockazat-me-
nedzsment rendszer kiépitésének alapelveit foglalja
O0ssze. Ez a szabvany 2015. januar 1-t6l hatalyos Ma-
gyarorszagon.

A csalad harmadik tagja az ISO 31010: 2009 szabvany,
amely a kockazatfelmérés és —kezelés megvaldsitasa-
nak legfontosabb maodszereit foglalja 6ssze. Ez a szab-
vany MSZ EN 31010.2010 néven 2010-ben jelent meg
Magyarorszagon.

Végul a csalad tagja még az ISO 31004:2013 szabvany,
amely az I1ISO 31000:2009-ben megfogalmazott alapel-
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veket megvaldsitasahoz ad utmutatét. Ez a szabvany
2013-ban jelent meg. Egyel6re még nincs tervben ma-
gyar szabvanyként torténd megjelentetése.

Az elmult évben a minéségiranyitassal, vallalatiranyitas-
sal kapcsolatos forumokon és rendezvényeken egyre
nagyobb figyelmet kapott a kockazatokkal val6 foglalko-
zas témakore. Koszonheté ez annak, hogy az ujonnan
megjelent minéségiranyitasi rendszerszabvany (MSZ EN
ISO 9001:2015) a kockazatalapu gondolkozast a szab-
vany kozéppontjaba helyezte. Egybél persze felmerult a
kérdés mindenkiben, aki az iranyitasi rendszerekkel kap-
csolatban érintett, hogy vajon most mit is kell ezzel csi-
nalni? Mit is jelent mindez tulajdonképpen?

Sok cégben felmertlhet az igény a kovetkezére: Jo
lenne, hogyha lenne egy ,sablon”, amit alkalmazva mi is
megfelelhetlink az uj kdvetelménynek! Biztos vannak és
lesznek is olyan vallalkozasok, akik készitenek erre a
célra ilyen vagy olyan sablont, kielégitve ezzel az el6bb
vazolt piaci igényeket. Azonban szeretnénk leszogezni,
hogy az ilyen sablonok nem alkalmasak, s6t nem is le-
hetnek alkalmasak a vallalat szamara hasznos, értékte-
remtd funkcid betdltésére.

Sajnos ki kell, hogy abranditsunk minden ilyen elképze-
lést. Ahogy nem létezik olyan csodagyogyszer, ami min-
den betegséget meggydgyit, ugy nem létezik olyan
csoda-eljaras sem, amelyet |épésenként barmely valla-
latnal ugyanugy bevezetve minden kockazatokkal kap-
csolatos problémat megold. Ehelyett vannak azonban
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altalanos érvényl alapelvek, amelyeket ha barmely val-
lalat a sajat viszonyaira értelmezve és testre szabva al-
kalmaz, akkor azok a vallalat szamara jol hasznalhato és
ertékteremt6 folyamattéa val(hat)nak. Azonban a kulon-
b6z6 méretl, profilu és jellegl vallalatoknal ezek a leké-
pezett kockazat-felmérési és kezelési mddszerek egy-
mastol nagymeértékben eltérbek lehetnek.

Annak érdekében, hogy a szervezetek megfelelienek az yj
szabvanyban foglaltaknak, vagy be kell vezetnilk az integ-
ralt kockazatmenedzsment rendszert, vagy aktualizalniuk
kell azt a jelenleg érvényben 1évd a kockazatmenedzsment
szabvanyokkal 6sszhangban. Az MSZ ISO 31000: 2015
szabvany szerint az integralt kockazatmenedzsment rend-
szer bevezetése és mikodtetése a szervezetek els6 szamu
vezetdjének a feleléssége. Ennek feladatnak végrehajtasa
tovabba az egyik feltétele az uj ISO 9001:2015 szabvany
szerinti sikeres tanusittatasnak is.

A cikk tovabbi részeiben ezeknek az alapelveknek a
megismeréseben, valamint az ezzel kapcsolatos gondol-
kodasmod megeértésében kivanunk segitséget nyujtani.

Az Ujonnan megjelent MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO
9001:2015) szabvany a teljes mindségiranyitasi rendszer
minden részébe beleépitette a kockazatalapu gondolko-
dasmoddot, ezzel — nem kimondottan — de mintegy alap-
elemévé is téve azt. Hiszen ahogy pl. a vevokdzpontu-
sag, a vezetés szemlélete vagy a folyamatalapu megko-
zelitts az egész szabvany szerint felépitett
mindseégiranyitasi rendszer minden részének a sajatja,
ugy most mar a kockazatalapu gondolkodas is. Ahhoz,
hogy ezt megeértsuk, nézzuk meg a kovetkezdket!

Magyar Mindség XXV. évfolyam 05. 2016. majus

El6szor is mit értiink a ,kockazat” sz6 alatt. Sajnos szik-
séges egy kicsit elidézni ennél a fogalomértelmezésnél,
mert a sz0 értelmezése nemcsak a hétkoznapi életben,
de sokszor kockazatokkal foglalkoz6 szakmai korokben
sem egyertelml és a hasznalata sem egységes. A leg-
hitelesebb kiindulas, hogyha maganak a kockazatme-
nedzsmenttel foglalkozé ISO szabvanycsoportnak a de-
finiciojabdl indulunk ki, amely egyszerre utat mutat az
O0sszes tObbi kockazatokat is hasznalé szakteruletnek.
Ez a szabvany az ISO Guide 73:2009, amely magyar
szabvanyként 2014-ben jelent meg MSZ 13073:2014
szabvanyijelzettel.

Ez egy nagyon rovid meghatarozas, és minden szdnak
jelentésége van. A kifejezi, hogy kocka-
zatrél mindig akkor (és csak akkor) beszélhetlink, ha egy
jovébeli esemény vagy cselekvés kimenetele lehet
tobbféle is, és nem tudjuk, hogy milyen lesz, és ez a ku-
I6nb6zb jellegl kimenetel van az altalunk el-
erni kivant Tehat hogyha ennek a bizonytalan
kimenetelli eseménynek vagy dolognak nincs hatasa a
céljainkra, akkor az szamunkra nem jelent kockazatot.
Ebbdl egyrészt kovetkezik, hogy a kockazatok megfo-
galmazasahoz elébb meg kell tudnunk a céljainkat fo-
galmazni, amelyeket a bizonytalansag megfelelé kezelé-
sével tamogatni, védeni vagy még erbsiteni szeretnénk.
Ha nincsenek céljaink, akkor a kockazatok kezelése nem
is lehet hatékony, hiszen nincs mit javitanunk vagy vé-
denunk. Masrészt pedig a hatasbdl kovetkezik, hogy a
hatds nemcsak negativ, de pozitiv is lehet. llyenkor a
bizonytalansag kimenete szamunkra pozitiv kockazatot,
mas szoval lehet6séget rejt, aminek kezelése meg ép-
pen uzleti potencialt jelent. A kockazatok mindig a jovo-
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ben kdvetkeznek be, és azért vannak kockazatok, mert a
jovét nem ismerhetjuk meg teljes mértékben.

Tulajdonképpen a nyereség és veszteség fogalma is re-
lativ, mert a viszonyitasi ponttél fugg. Ha kiindulunk ab-
bol az altalanos alapelvbél, hogy ,minden elkerult vesz-
teség egyben nyereség is” vagy forditva ,a nem realizalt
nyereseg is veszteség”, akkor egybdél sokkal tobb értel-
met nyer a kockazat definiciojaban a hatas értelmezése,
aminek ily modon tetszbleges iranyat egyforman kell
vizsgalnunk.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) szabvany
megjelenésével szinkronban kiadasra kerult az MSZ EN
ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015) szabvany is, amely a
mindseégiranyitasi rendszerrel kapcsolatos fogalmakat
hatarozza meg és magyarazza. Ebben is szerepel a koc-
kazat definicidja, a kdvetkez6 mddon:

Ez a meghatarozas még révidebbre sikerllt, mint az al-
talanos kockazatokkal foglalkozé szakmai ISO szabvany
definicioja. Ebbdl kimaradt a ,célok” megnevezés, ami
szakmailag sajnos hiba. Barmely konkrét kockazatazo-
nositasi folyamat soran azokat a kockazati eseményeket
kell/célszer(i kockazatként azonositani, amelyeknek nem
altalaban van hatasa, hanem az adott szervezet altal a
kockazat-felmérési és -kezelési folyamat soran meghata-
rozott konkrét célok teljesulésére! Egyébként maga az
ISO 9001:2015-6s szabvany meg is fogalmaz ehhez
konkrét célokat.

Miutan a kockazat fogalma részletesen definialasra ke-
rult, érdemes gorcsé ala venni, hogy az MSZ ISO 31000:
2015 szabvany szerint a kockazatfelmérés és —kezelés
folyamata milyen Iépésekbél all. A szabvany szerint ezek
a kovetkezbk:
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- kockazati forrasok/tényezék feltarasa,
- feltart kockazati forrasok/tényezdk elemzése,
- azelemzeés alapjan a kezelendd kockazatok kivalasztasa,

- a kivalasztott kockazatokra kockazatkezelési akcidok
megfogalmazasa és végrehajtasa,

- nyomon kovetési tevékenység végzése, mely maga-
ban foglalja egy korabban elvégzett kockazatfelmérés
ismételt elvégzést a folyamatosan valtozoé kornyezet
tukrében, és kockazatkezelési tevékenység haté-
konysaganak visszaméreését.

A fentiek alapjan az elsé feladat tehat a kockazati forra-
sok/tényezOk feltarasa, melynek a szabvany szerint egy
szervezet minden tevékenységére ki kell terjednie. A
fenn idézett szabvanyok szerinti kockazat fogalom meg-
hatarozast alapul véve

Fontos hangsulyozni, hogy egy probléma (pl. tulszaba-
lyozott folyamat,) vagy egy hianyossag (pl. szabalyozas
hianya) énmagaban nem kockazat, hanem kockazati
forras, hiszen ezek mar a jelenben is ismerheték, a koc-
kazatok pedig a jov6ben kovetkeznek be. Természete-
sen, ha ezeket a problémakat, vagy hianyossagokat nem
orvosoljuk, ezekbdl a jovében kdvetkezhetnek be kocka-
zatok. (Példaul a szabalyozas hianyabol kovetkezhet
csalas, stb.)

A kovetkez6 lépés a feltart kockazati forrasok/tényezok
elemzése.
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A kvalitativ értékelés azt jelenti, hogy a kockazati
kitettséget nem szamszerdsitjuk, csupan az egyes té-
nyez6k fontossagi sorrendjét hatarozzuk meg, azzal a
célzattal, hogy kivalaszthatok legyen a kezelendbek,
vagy mas néven kritikus kockazatok. Kvalitativ értékelés
példaul otfokozatu sorrendi skalak segitségével végez-
hetd el, amelyeken egyes kockazatok bekovetkezésnek
valészinlségét, masrészt a bekoOvetkezés esetén az
adott céltol vald eltérést értékeljuk 1-és 5 kozotti értékek
segitségevel. Ezt kdvetben pedig a két skalaérték vala-
milyen kombinaciéjaval kockazati értékeket hatarozunk
meg, majd elére meghatarozott szabalyrendszer segit-
ségével szétvalasztjuk a kezelendé és nem kezelendd
kockazatokat egymastol. Fontos jellemzéje a kvalitativ
értékelésnek, hogy a kilonb6z6 kockazatok egymastol
fluggetlenek, azaz egymasra nem gyakorolnak hatast.

Ennek az az oka, hogy a
kockazatok kezelésének is van koltsége, igy a kockazat-
kezelés nem lenne hatékony, ha olyan kockazatot is ke-
zelnénk, amelynek a hatasa kisebb, mint a kezelésére
megfogalmazott akcio (intézkedés) koltsége. Ezért kulo-
nos jelentésége van annak, hogy milyen modon torténik
a kritikus kockazatok kivalasztasa.

Kvantitativ értékelés soran azonban a kockazati kitettség
szamszerisitését is el kell végezni. Ennek azonban el6-
feltétele a megfelel6 mennyiségl és mindségi input adat
rendelkezésre allasa, amely lehet statisztikai adat, vagy
a felmérésben részt vevd szakertdk tapasztalatai alapjan
becsult érték, vagy a kett6 kombinacidja. Kvantitativ
modszer lehet példaul a szcenarielemzés vagy mas-
képpen fogalmazva a forgatokényv elemzés, melynek
célja a feltart kockazatok bekovetkezése esetén lehetsé-
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ges forgatokdnyvek (kimenetek) leirasa, azok bekdvet-
kezési valoszinlségével és hatasaval. Kvalitativ értéke-
léssel szemben itt mar szamszerl értékelést kell ve-
gezni, melynek segitségével meghatarozhaté a varhato
erték, vagy mas néven a kulonbozd valdszinlségekkel
sulyozott atlag illetve a varhaté érték kordli ingadozast
meér6 szoéras mértéke.

Egy masik lehetséges modszer a Monte-Carlo szimula-
cio, mely hasonlatos a szcenariéelemzéshez, azzal a
kaldnbséggel, hogy ennek a mddszernek segitségével a
szcenarioelemzéshez képest Iényegesen tobb forgatd-
konyvet (kimenetet) lehet vizsgalni diszkrét vagy folyto-
nos valoszinlségi eloszlasok definialasaval. A valdszi-
ndségi eloszlasok meghatarozasa multbeli statisztikai
adatok felhasznalasaval (ha rendelkezésre allnak), illetve
szakértéi becslésekkel torténhet. Ez utébbi esetben az
elézetesen elvégzett szcenaridelemzés is adhat megfe-
lelé inputot. A szcenaridelemzés és a Monte-Carlo szi-
mulacié soran lehetéség van a kulonb6zb kockazatok
egymasra hatasanak értékelésére is (korrelacidvizsga-
lat). Kvantitativ értékelés soran is ki kell valasztani a ke-
zelendd vagy kritikus kockazatokat.

Természetesen a fentieken tul kvantitativ moédszerbdl
sokkal tobb létezik. Ezeket az ISO 31010:2009. szab-
vany tartalmazza.

A kovetkezd 1épés a kritikus kockazatok kivalasztasara
kalénbdzé alkalmazasa.
Ezek

(pl. biztositas)
(pl. beruhazas esetén a megvalositasra
févallalkozéval torténd szerzédéskotés.)
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(példaul egy uj termék bevezetése
esetén a vartnal nagyobb keresletre tartalékkapacitasok
biztositasa.)

Barmely modon is torténjen a kockazatok felmérése és
kezelése a folyamat hatékonysagat mindenképpen ndveli a
korabbi tapasztalatok alapjan 0OsszegyUjtott

amelyen a témaban érintett minden fontos tertlet
szakértdi vesznek részt, tovabba az alapos el6készités.

az
alabbiakban fogalmazhat6é meg:

- tamogatja a szervezetek realis stratégiai és operativ
céljainak megfogalmazast és végrehajtasat,

- megbizhaté input adatokat szolgaltat a vezetdi infor-
macios rendszerekhez és szoftverekhez (pl. audit,
toérvényi megfelelés, projektmenedzsment, stb.),

- attekinthetébbé valik a szervezetek mikodése a
kilsé és bels6 érintettek szamara, né a szervezetbe
vetett bizalom,

- tamogatja a kockazattudatos szervezeti kultura kiala-
kitasat.

A tovabbiakban érdemes megvizsgalni, hogy a fenn
felsorolt alapelveket miként fogalmazza meg az uj
ISO 9001:2015 szabvany. Mint majd a kedves olvasoé
lathatja, a két szabvany, az MSZ ISO 31000: 2015 és
az I1SO 9001: 2015 megkozelitése sok tekintetben
azonos, a kulonbséget alapvet6en az jelenti, hogy az
elébbi szabvany fokusza a kilonb6z6 szervezetek
stratégiai céljai teljesulésének el6segitése, addig az
utébbi a kockazatfelmérés és —kezelés és a miné-
ségbiztositas kapcsolatara helyezi a hangsulyt, ter-
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meészetesen kozvetten itt is a stratégiai célok teljesu-
lésének tamogatasa a cél.

A szabvany

a mindseégiranyitasi
rendszer kialakitdsanak, megvaldsitasanak, fenntartasa-
nak és folyamatos fejlesztésének a kdvetelményeiben. A
vallalatoknak — szemben ennek a szabvanynak a kocka-
zatokkal kapcsolatos minimum-kovetelményeivel, — le-
het6séget ad egy atfogdbb kockazatalapu megkozelités
kidolgozasara is, amihez ajanlasként az ISO 31000
szabvany utmutatoit ajanlja.

A szabvany az ,A mellékletében” az uj szerkezethez és
terminoldgia értelmezéséhez ad tovabbi utmutatot. Itt az

jelen szab-
vanyban értelmezett alapelveit mutatja be. Az alapelvek
kozul a kovetkezd gondolatokat célszerl kiemelni:

- A vallalatokkal szemben elvaras a mukodésukkel
kapcsolatos, céljaikra hatast gyakorld kulsé és bels6
tényez6k meghatarozasa, azaz

. Ezek a tényezdk, mint kocka-
zatok és lehet6ségek, szamottevéen befolya-
sol(hat)jak teljes mikodésuket. Ezért ezeket a
kockazatokat és lehetéségeket a stratégiajuk kialaki-
tasakor illetve megvaldsitasakor kell figyelembe ven-
nidk.

- A kockazat alapu megkozelités egyik fontos célja,
hogy a mindségiranyitasi rendszernek a
, azaz
a még be nem kdvetkezett kockazatok elkerulése a
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lehetséges okok el6zetes megszuntetésével. Ez az
értelmezés természetszerileg bbvithetd, hiszen
nemcsak valami rossz bekoOvetkezését lehet az ok
megszuntetésével megel6zni, hanem valami j6 beko-
vetkezését is lehet az ok biztositasaval kivaltani.

Es ennél a pontnal ismét a ,kockazat” fogalmahoz ér-
keztink. Hiszen a ,megel6zés” mindig egy jovébeli
esemeényrdl szol, aminek a kimenetele nem ismert,
tehat bizonytalan. Ekkor a megel6zésnek — és ezzel
egyutt a kockazat kezelésének — a célja, hogy a fo-
lyamat ugy kezelje a bizonytalansagot, hogy annak a
vallalat szamara negativ hatasat csdokkentse, a pozi-
tiv hatasat pedig novelje.
- Bar

, hincs kovetelmeény
szabalyos kockazat-felmérési és kezelési tevékeny-
ség végzésére vagy egy dokumentalt folyamatra. A
szabvany szerint a kockazatokkal és lehet6ségekkel
val6 foglalkozas, noha kotelezd, és annak célja meg-
hatarozott, de a szervezetek maguk hatarozhatjak
meg az alkalmazott kockazat-felmérési és -kezelési
mobdszert és annak dokumentalasi formajat.

a szabvany 6.1. fejezete
tartalmazza. Ebben a fejezetben a szabvany el6irja a
szervezetek szamara

- a kockazatok és lehetéségek figyelembe vételét —
azaz , a kovetkez6 celok
érdekében:

0 amelyek biztositjak a min6ségiranyitasi rendszer
elvart eredményeit,

0 megelbzik vagy csokkentik a nem kivant hataso-
kat;
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o0 tamogatjak a kivant hatasokat;
o tamogatjak a folyamatos fejlesztést.

- a kockazatokkal és lehet6segekkel kapcsolatos intéz-
kedések megtervezését és bevezetését — azaz
a kovetkez6 szempontok be-
tartasaval:
0 az intézkedések épuljenek be a mindségiranyitasi
rendszer folyamataiba;
0 az intézkedések mértéke legyen a kockazatokkal
aranyos;
0 az intézkedések eredményeinek hatékonysagat
ertékelni kell.

Tovabb figyelve a szabvany elvarasait a kockazatok fel-
mérésének és kezelésének kovetelményei megjelennek
késbbbi fejezetekben is.

A 9.1. Figyelemmel kisérés mérés, elemzés és értékelés
c. fejezetben a szabvany eléirja, hogy a kuléonb6zé mé-
rések és felulvizsgalatok eredményei elemzését a miné-
ségiranyitasi rendszer fejlesztésére, azon belll a kocka-
zatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatban megtett intéz-
kedések  eredményességének  értékelésére kell
felhasznalni.

A 9.3. Vezet6ségi atvizsgalas c. fejezetben a szabvany a
vezetbségi atvizsgalas egyik kotelezd targyava teszi a
kockazatokkal és lehet6ségekkel megtett intézkedések
hatékonysaganak értékelését, — azaz

felsé vezetdi
értékelését.
A 10.2. Nem-megfelel6ség és helyesbitd tevékenység c.
fejezetben a szabvany el6irja, hogy a bekovetkezett
problémak, reklamacidk, nem-megfeleléségek esetén
felul kell vizsgalni a tervezés soran (az adott témaban
megallapitott) kockazatokat, és azokat szukség szerint

11/62 oldal



aktualizalni kell — azaz

Hogyha ezeket a kovetelményeket egyutt nézzuk, és
behelyezzik ezeket a kockazatmenedzsment (kockaza-
tok felmérése és kezelése) altalanos életciklus modell-
jébe, akkor a kovetkez6k lesznek lathatoak ( ):

Kockézat
azanosﬁ“a Tapasztalatok

Koclrazal
elemzése
Kackézatok
feliigyelete
e
ériékelése

A kockazatok felmérésének és kezelésének altalanos
eletciklusat az 1. abra mutatja be. Ennek |épéseit és az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti el6irt kove-
telményeit a kdvetkez6kben foglalhatjuk 0ssze:

- : annak verbalis meghata-
rozasa, hogy milyen kockazati események kovetkez-
hetnek be, ami hatassal van a meghatarozott célja-
inkra. A kockazati események meghatarozasakor jel-
lemezzuk annak bekdvetkezési mechanizmusat, vala-
mint a lehetséges hatasokat is.

Ezt a Iépést a szabvany 6.1. fejezete értelmében meg
kell tenni, azaz azonositani kell a — szabvanyban is
meghatarozott — célokat befolyasolé kockazatokat és
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lehet6ségeket. Ennek a lépésnek a kimenete egy
azonositott kockazati lista, amely tartalmazza az
egyes kockazati események (legalabb verbalis)
megfogalmazasat, kockazati forrasanak illetve hata-
sanak leirasat.

: annak szamszerlsitése vagy

legalabbis becslése, hogy az egyes kockazati események
mekkora kockazati potencialt jelentenek a szervezetek
szamara. A cél az, hogy az egyes kockazati események a
szervezetek szempontjabdl mért jelentéséguk alapjan
egymassal 6sszehasonlithatoak legyenek. Jellemzben a
kockazati potencialt (mint kockazati értéket) a be-
kovetkezési valoszinlség mértékének és a hatas meér-
tékének a kombinacidjaval mérik.
Ez az a lépés, amire a szabvany ugyan nem ir el6
egy kotelezd kockazat-elemzé formalis eljarast, bar
ajanlja annak hasznalatat. Ugyanakkor ennek a lé-
pésnek a kimenete az el6z6 |épésben feltart kocka-
zati listahoz valo egységes kockazati értékek hozza-
rendelése, vagy legalabbis a feltart kockazatok koc-
kazati szintbe sorolasa, ami nélkul a kovetkez6 —
immar ismét — kotelezb lépés nem hajthato végre.

: @ mar kockazati potencia-

lokkal meghatarozott kockazati események elfogada-
sat, azaz az intézkedési szukségesség meghataro-
zasat jelentik.
Ennek a lépésnek a végrehajtasa a szabvany 6.1.
fejezete értelmében ismét kotelezd, hiszen itt torténik
a kockazatokkal aranyosan az intézkedések szuksé-
gességeének illetve mértékének a meghatarozasa.
Ennek a lépésnek a kimenete tartalmazza a feltart és
mértékkel ellatott (legalabb kockazati szintbe sorolt)
kockazatok elfogadasardl vagy intézkedési szuksé-
gességerdl a dontést.
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- . intézkedések bevezetése a
nem elfogadhatd mértékli kockazatok esetén a koc-
kazat altali hatas csokkentése vagy novelése célja-
bél. Ezek az intézkedések nagyon sokfélék lehetnek.
Szukséges felhivni a figyelmet, hogy egy Uj kockazat-
csokkent6 intézkedés sokszor a szervezetek miko-
désében okoz(hat) valtozasokat, ami maga is Ujabb
kockazatok forrasa lehet. llyen esetekben az uj intéz-
kedések bevezetésekor annak kockazati hatasait is
ismételten felmérni, és szikség esetén kezelni kell.

Ezt a Iépést a szabvany 6.1. fejezete értelmében meg
kell tenni, azaz a kockazatokkal kapcsolatos intézke-
déseket be kell vezetni, és azokat a szervezet adott
folyamataiba be kell illeszteni. Ennek a lépésnek a
kimenete az un. kockazatkezelési terv, amely tartal-
mazza, hogy mely kockazatok kezelése milyen intéz-
kedésekkel torténik, és az intézkedések megvalosita-
sanak eredményeként a kockazati kitettség hogyan
valtozik. Ez a terv tartalmaz(hat)ja egyidejileg a nem
kezelt kockazatokat is, ugy, mint ,maradvanykocka-
zatokat”, amelynek elfogadasardl tudatosan kell felsé
vezet6i szintl hatarozatot hozni.

- . a feltart kockazatokkal kap-

csolatosan bevezetett intézkedések mikodésének
folyamatosan megfigyelése, és szikség esetén a
kockazatok felmérésének és kezelésének (teljes vagy
részleges) megismétiése. Cél az, hogy a feltart és
kezelt kockazatok mindig az aktualis allapotnak felel-
jenek meg.
Ezt a lépést a szabvany tobb pontjaban (9.1, 9.3,
10.2) is egyértelmien és kotelezéen elbirja, és ez
biztositja a feltart kockazatok listajanak és elemzése-
nek aktualitdsat, valamint a bevezetett kockazatke-
zelési intézkedések folyamatos fellgyeletét és haté-
konysagat.
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A fentieket figyelembe véve lathatd, hogy a kockazatok
menedzselése az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt
alkalmazo vallalatok szamara a szervezetek teljes veze-
tését atfogd, kozponti vezetési eszkdzzé 1ép eld, be-
épulve a vallalatiranyitas és minGségiranyitas teljes
PDCA ciklusaba.

Kovetkez6 kérdés a kockazatokkal valé foglalkozas
szempontjabdl, hogy melyik terlletek kockazatait kell egy
szervezetnek a mindségiranyitasi rendszer kapcsan fi-
gyelembe vennie? Mire terjedjen ez ki — megfelelve az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany elvarasainak? Erre is
talalunk utalasokat a szabvanyban:

- Altalanosan foglalkozni kell

. (szabvany 6.1.
pontjanak kdvetelménye)
- Altalanosan azonositani kell és foglalkozni kell

. (szabvany 5.1.2. pontjanak

kovetelménye)
Ezek eddig altalanos teruletek voltak, amelyek tulaj-
donképpen a szervezetek teljes mikodését, minden
folyamatat feldlelhetik, és a kockazatkezelési intéz-
kedés szukségességét az adott folyamatnal a kocka-
zat vagy lehet6ség fenti célokra kifejtett hatasanak
meértéke alapjan kell meghatarozni.
Azonban ezeken tulmenben egy néhany folyamatra
kilén kiemeli (illetve ajanlja) a szabvany a kockaza-
tok felmérésének és szikség esetén kezelésének az
alkalmazasat:

- A Kkulsé szolgaltatok és alvallalkozok értékelése és
felugyelete esetén a szabvany ajanlasa, hogy a
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.(szabvany 8.4. pontjanak és
A8. mellékletének kdvetelménye)

. (szabvany 8.5.5. pontjanak kovetelménye)

Ezekbdl latszik, hogy a kockazatok és lehetbéségek me-
nedzselése beépllve a mindségiranyitasi rendszerbe a
szervezetek szamara teljesen Uj lehetéséget ad. Lehe-
tévé teszi, hogy a kllsé és belsd bizonytalansagok hata-
sat figyelembe véve a folyamataikat ugy alakitsak, hogy
azok a fellépd bizonytalan kimenetell tényez6k kezelé-
sével az elérni kivant cél érdekében mindig a legjobbat
hozzak ki. Ez természetesen egy Uujfajta vezetési szem-
léletet és vezetési modot jelent. Ez a szemlélet sok val-
lalatnak barmilyen koérulmények kozott is a fejlédést, nye-
reséget, vagy eppen a tulélést, fennmaradast jelentheti.
Ezeknek a kockazatmenedzsment elveknek a gyakorlati
alkalmazasaban segit sokat az MSZ ISO 31000:2015
szabvany, amelyre a jelen cikk késébbi fejezeteiben gya-
korlati tanacsokkal még visszatérunk.

Nagyon sok szervezet munkajat, vezetését tamogatja
valamilyen tanusithat6 menedzsmentrendszer, mint pl.
mindseégiranyitasi rendszer, kornyezetkdzpontu iranyitasi
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rendszer, informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer, vagy
egyéb. Szamos szervezetnél mikodik egyszerre tobb
ilyen iranyitasi rendszer is, és ezeket a szervezetek — ke-
vés kivételtél eltekintve — integralt iranyitasi rendszerként
mikaodtetik.

Integralt iranyitasi rendszer esetén kozds, azaz integralt az
iranyitasi rendszer politika, kozosek a menedzsment-
rendszer f6 elemei, mint pl. dokumentalt informaciok ke-
zelése, célok kitlzése, tervezés, bels6 audit, folyamatos
fejlesztés, vezetbségi atvizsgalas, valamint a féfolyamatok
szabalyozasa és abban az egyes iranyitasi rendszerek
kdvetelményeinek egységes szempontu figyelembe vétele.

Ugyanakkor az integralt iranyitasi rendszerektél fugget-
lentl a kockazat-felmérési és kezelési eljarasok egy-
mastol teljesen fuggetlenul, sokszor egymasrél semmit
se tudva mikodtek. Ez a fliggetlenség jellemz&en olyan
szintl, hogy a kulonb6zé iranyitasi rendszerekhez kap-
csolodd kockazati listak és értekek semmilyen szem-
pontbdl nem voltak egymashoz mérhetéek. igy példaul
fennallhat annak a veszélye, hogy a felsé vezet6séghez
a kulonb6zd kockazati tertletekrdl beérkezé legnagyobb
prioritasu kockazatok kozul objektiv mdédon nem dont-
het6 el, hogy valdjaban melyik milyen kockazati szintet
jelent a vallalat szamara. A szervezetek gyakorlataban
sokszor kulonbozé terlletek kulonbozd elemzési mod-
szerei egymastdl jellemzéen fuggetlenek, és egymashoz
semmilyen médon nem hasonlithatéak, még akkor sem,
ha példaul ugyanannak a kockazati forrasnak a kulon-
bdz6 jellegl hatasat vizsgaljak.

Pedig a kulonbozd iranyitasi rendszerek kockazatainak
felmérésében és kezelésében — koszénhetben részint az
iranyitasi rendszerek felépitésének is — szamos azonos
jellegl vonas fedezhet6 fel, ami a kockazatok integralt
felmérését és kezelését tamogatja. Ezek:
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- A kockazatok a szervezeti folyamatokhoz kapcsol6d-
nak, azonositasuk jellemzéen folyamatalapon (vagy
annak figyelembe vételével) torténik.

- A kockazatokat negativ kockazatként értelmezik, a
szervezetek szamara kozvetlen vagy kozvetett (tar-
sadalmi, természeti, egészségre vonatkoztatott, ...)
karokat hataroznak meg. (Megjegyzeés: ebben kivételt
képez az uj mindségiranyitasi rendszer, annak hasz-
nalata azonban még nem széleskord.)

- Kockazati értékek szamitasa jellemzéen a bekdvetke-
zési valdszinlség és a kar nagysaganak szorzata-
ként értelmezett.

- Intézkedések bevezetését kovetelk meg kar
meérséklésére vagy a bekovetkezés elkerulésére —
aranyosan a kar vagy kockazat mértékével, — amely
intézkedések tobbséglikben a szervezeti folyama-
tokba épulnek be.

- Folyamatos felligyeletet kivannak.

- PDCA alapu menedzsment kezeli.

Nézzink ezekre néhany példat a kulonboz6 altalanos
(azaz gazdasagi szektor-figgetlen, minden vallalatra
alkalmazhato) kockazatalapu iranyitasi rendszer esetére:

A szervezeti folyamatok egyik legfontosabb eréforrasa az
informacio. A folyamatok a mikédésikhdéz bemend in-
formaciokat hasznalnak fel, kezelnek, és alakitanak at
kimend informacidkka. Hogyha a mikodésikhoz a be-
mend informacid kell6 idoben nem all rendelkezésre,
vagy nem pontosan (vagyis hibasan) all rendelkezésre,
akkor a folyamatok nem tudnak mudkodni vagy hibasan
mikodnek. Ha a folyamatok mikoédéséhez szikséges
informacioszolgaltatas nem megfeleléen mikodik, akkor
az a folyamatok mikodésében problémat, a szervezetek
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szamara pedig kart jelent. A masik oldalrdl nézve az in-
formaciok illetéktelenek altali hozzaférése, megismerése
szamos visszaélésre és karokozasra adhat lehetfséget.
Osszegezve tehat,

Az informacidk biztonsaganak fogalma alatt — ennek
megfeleléen — az informacidok bizalmassagat, sértetlen-
ségét és rendelkezésre allasat értjuk. Ez azt jelenti, hogy
az informaciokhoz csak az férhet hozza, aki arra jogo-
sult, viszont annak mindig és sértetlenul, médositatlanul
alljon rendelkezésre a sziikséges informacio.

Hiszen minél magasabb
szint( biztonsagot szeretnénk kiépiteni, az annal tébbe fog
kerulni. Cserébe viszont az informacidbiztonsag seérulése
esetén kisebb kart szenvedink el. Az informacidbiztonsagi
kockazatok felmérése, kezelése majd folyamatos figye-
lemmel kisérése és aktualizalasa — azaz az informacio-
biztonsagi kockazatok menedzselése — biztositja azt, hogy
a fenntartott informacidbiztonsagi rendszer az informaciok
biztonsaganak sérulése kdvetkeztében fellép6 karok ellen
kell6 védelmet nyujt, és igy a lehetséges kockazatok
mértéke egy elfogadhatd szint alatti.

Az informaciobiztonsagi kockazatok felmérése is a legtdbb
esetben a szervezetek mikodési folyamatai mentén
torténik, vizsgalva a folyamatok tevékenységeit és felhasz-
nalt er6forrasait, és megallapitva az adott informaciok
biztonsaga sértilésének lehetséges fenyegetéseit és a sé-
rulés nyoman létrejohetd lehetséges karokat. Ezen vizsga-
15/62 oldal



latok nyoman meghatarozott kockazatok képezik az alapjat
a kialakitandd, és a szervezetek folyamataiba beépitendé
informacidbiztonsagi védelmi mechanizmusoknak.

Ennek tanusithato iranyitasi rendszerként megfogalma-
zott kovetelményrendszerét tartalmazza az ISO/IEC
27001-es szabvany. Nem szabad azonban figyelmen
kival hagyni, hogy tulajdonképpen az uj ISO 9001:2015-
0s szabvany (és az O6sszes HLS-nek megfelel6 uj ISO
tanusitasi rendszerszabvany) 7.5.3 fejezetében a ,do-
kumentalt informaciok” feligyeletére kovetelményként
jelenik meg annak biztositasa, hogy a dokumentalt in-
formaciok elérheték és alkalmasak legyenek a haszna-
lathoz, ahol, és amikor szlikséges, valamint megfelel6en
védve legyenek (pl. bizalmassag elvesztésétdl, helytelen
hasznalattél vagy sértetlenség elvesztésétdl). Ez tulaj-
donképpen a szervezeti mikodés soran az Osszes sza-
balyoz6é és igazolo, elektronikus és papiralapu doku-
mentumra kimondja a bizalmassag, sértetlenség és ren-
delkezésre allas — azaz egyuttesen az informaciok
biztonsaganak — a kdvetelményeét!

A kornyezetvédelem a globalizacids torekvések kovet-
keztében egyre szélesebb korben szabalyozott allami
eszkOzokkel és agazati szabvanyokkal. Sok esetben az
elbirasok betartasa vagy kotelezettségbdl, vagy onkén-
tességbdl fakad. Alapvetbéen megel6z6 tevékenyég, de
bizonyos esetekben a kdrnyezetre gyakorolt hatasok na-
gyon konnyen elérhetik a katasztrofa szintjét.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer ISO 14001
szabvany szerinti Onkéntes bevezetése és mikodtetése
egyre jobban terjed és pozitiv eredményeként a kérnye-
zettudatossag mar csaladi szinten is megvalosulhat.
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. Ennek alapjat legtobb esetben a
szervezetek folyamatainak értékelése, és a folyamatok
mikodése soran — mind a normal Uzemi, mind a vész-
helyzeti allapotban — a kornyezeti tényezdkkel valé kol-
csonhatast, az azokra kifejtett (vagy kifejthetd) negativ
hatas vizsgalata képezte.

Kiemelten azon kornyezeti tényezdkkel szukséges fog-
lalkozni, — azaz az azokhoz tartozé kockazatot sziksé-
ges kezelni,— amelyek az adott szervezet tevékenysé-
geinek vizsgalatakor, a kivalasztott értékelési modszer
eredményeként jelentés mértékiek. Ennek kdvetkezté-
ben ezek a kdérnyezeti hatasok bekerlilnek a fokozott el-
lenérzés alatt tartanddk korébe.

Ebbél adoddan a jelentés hatassal bird kornyezeti ténye-
z6k esetén a vészhelyzeti tervek kidolgozasa is indokolt
a rendszer eredményes és hatékony mikodtetéseében.

Ehhez illeszkedhetnek egy masik terlletrél, a katasztro-
favédelemhez kapcsolddo karelharitasi tervek, illetve a
rendkivlli (havaria) eseményekkel kapcsolatos feladatok
(megelbzés, felkészllés, riasztas).

A MEBIR rendszer bevezetése és eredményes mikod-
tetése azon szervezetek szamara, akik korabban is ko-
molyan foglalkoztak a munkavédelmi jogszabalyok be-
tartasaval, nem okozhat nehézséget, hiszen a torvényi
eléirasok, kapcsolédod rendeletek betartdasa minden ira-
nyitasi rendszer alapkdvetelménye.
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Az emberi élet és az egészség védelme kiemelt fontos-
sagot kapott az ,MSZ 28001:2008 A munkahelyi egész-
ségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIR).
Koévetelmények (BS OHSAS 18001:2007)” szabvanyban.

A

Ez részletesen kiterjed a kockazatok felmérése és keze-
lése soran alkalmazand6 szempontokra, amelyek kozul
els6 helyen emeli ki a folyamatokon keresztul torténd
felmérés teljességének szempontjat:

LA veszélyazonositasi és kockazatértékelési eljaras(ok)nak
figyelembe kell vennilk:

a) arutin- és a nem rutintevékenységeket;

b) a munkahelyen el6fordulé 0sszes személy tevékeny-
séget (beleértve az alvallalkozdkat és latogatokat is);

c) az emberi viselkedést, képességeket és mas human
tényezbket;

d) azokat a (munkahelyen) kivulrdl szarmazé azonositott
veszélyeket, amelyek a szervezet fellgyelete alatt
lévé, munkahelyen bellli személyek egészségére és
biztonsagara karos hatassal lehetnek;

e) a munkahely kérnyezetében, a szervezet szabalyo-
zasa alatt allé munkaval kapcsolatos tevékenységbdl
keletkez6 veszélyeket;

f) a munkahelyen talalhato infrastrukturat, berendezé-
seket, anyagokat, fuggetlenul attdl, hogy a szervezet
vagy valaki mas bocsatotta ezeket rendelkezésre;

A veszélyek moddszeres és folyamatalapu felmérésén
keresztuli kockazatfelmérések majd az azt kdvetd kocka-
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zatkezelése szempontrendszerének meghatarozasaval
kotelez6 modszertant ugyan nem ir el a szabvany, de
meghatarozza annak kulcsfontossagu sarokpontjait.

Ez a megel6z6 szemlélet mar 1993-t6l sajatossaga a
munkavédelemrél sz6l6 torvénynek (1993. évi XCIII. tor-
vény a munkaveédelemrdl).

Osszegezve, a fenti - kockazatértékeléssel és kezeléssel
kapcsolatos - kovetelmények gyakorlati megvaldsitasa, mar
meg kell, hogy legyen egy szervezetnél a MEBIR beve-
zetése el6tt, ha a Munkahelyi Kockazatértékelését szak-
mailag kell6 alapossaggal és korultekintéssel, a cég egyedi
sajatossagainak figyelembe vételével allitottak dssze.

A tlz elleni védekezés alapvetben allami (hatésagi) esz-
kozokkel szabalyozott. (54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az
Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl)

A thz elleni védekezés intézkedései terve szintén kocka-
zatalapu gondolkodasbal indul ki, és az adott szervezet
minden helyszinén, és minden tevékenységével kap-
csolatos vizsgalatabdl kiindulva hatarozza meg a lehet-
séges tlzzel szembeni fenyegetéseket, mint lehetséges
veszélyforrasokat, majd ez alapjan allitja fel a megfelel6
intézkedéseket. Az intézkedések feldlelik a tlizeset elke-
rulésének (megel6zés!), észlelésének (észlelés, riasz-
tas!) és elharitasanak (oltas!) eszkdzeit, eljarasait és
szabalyait is!

A kockazatalapu gondolkodast igazoljak pl. az alabbi a
tizvédelmi dokumentumok:

- Tlzvédelmi szabalyzat
- TaOzriado terv
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- A tGz elleni védekezésben résztvevok munkakori lei-
rasai

- Tlzvédelmi képzés-oktatas feljegyzései

- Tlzjelzb és tlzoltd berendezések (rendszerek) doku-
mentacioja

- A menekitést seqitd jelzések, és berendezések doku-
mentacidja, stb.

A katasztréfavédelemben sem ismeretlen terilet a koc-
kazatok elemzése. A 65/2013. (Ill. 8.) Korm. rendelet a
|étfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasa-
rol, kijelolésérdl és védelmérdl szdélé 2012. évi CLXVI.
torvény szerint:

1§. 2. kockazatelemzeés: ,fenyegetettségi és kockazati
tényezOk vizsgalata a rendszerelemek sebezhetfsegé-
nek, valamint a megzavarasuk vagy megsemmisitésuk
altal okozott kovetkezmények értékelése céljabol.”

Az Orszaggyllés az élet és az anyagi javak védelmének,
az alapvet6 szolgaltatasok biztositasa folyamatossaga-
nak érdekében alkotta meg torvényt. F6 célja volt, hogy
egy rendkivlli esemény bekdvetkeztekor a kulcsfontos-
sagi létesitmények (nemzeti és az eurdpai) védelme és
megfeleléd mikddése biztositott legyen, és ehhez a koc-
kazatok azonositasa, elemzése és megfeleld kezelése
kulcsfontossagu.

Ezek alapjan tulajdonképpen a kulonb6zd iranyitasi
rendszerek kockazatai egyazon kockazat-felmérési és
kezelési folyamattal menedzselhet6ek, hiszen tulajdon-
képpen az egyetlen lényegi kllonbséget a kockazatok
besorolasanal az jelenti, hogy az eltéré iranyitasi rend-
szerekben mas-mas karjellegli kockazatokat kezellnk.
Ezeket a karjellegeket az egyes iranyitasi rendszerek
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kockazatai vonatkozasaban az

tban mutatjuk

be (nem egy-az- egyben az el6bb bemutatott példak

alapjan):

Informaciébizton-
sagi iranyitasi rendszer (IBIR)

Informacidszivargas, folyama-
tokhoz informaciok rendelke-
zésre allasanak, pontossaga-
nak elvesztése

— Kdrnyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszer (KIR)

Kdrnyezeti tényez6k veszélyez-
tetése, kdrnyezet szennyezése
és karositasa

— Munkahelyi
egészségvedelem és biztonsagira-
nyitasi rendszer (MEBIR)

Munkahelyi balesetek, egész-
ség-karosodasok

Energiagazdalkodasi
iranyitasi rendszer (EIR)

Folosleges energiafelhasznalas

— Min&ségiranyitasi
rendszer (MIR)

Termék és szolgaltatas mindsé-
gének romlasa, (Uzleti, stratégi-
ai) célok veszélyeztetése, nem
kivant hatasok

+ Agazati iranyitasi rendszerek:
élelmiszer-ipar, gyoégyszer-ipar,
egészseégugy, autéipar, stb.

agazati specialis hatasok, kar-
jellegek

A kulonbozd iranyitasi rendszerek kockazatainak felme-
résekor tobb azonossag illetve hasonlosag latszik, ezek-
bdl példaképp emellink most ki néhanyat:

fentebb példakat.)

. (Erre mutattunk be

- A kockazatok azonositasa szakaszban a kockazatfor-
rasok meghatarozasakor felfedezhetjuk fel, hogy ku-
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I6nb6z8 kockazati fajtak esetén ugyanazt az okot
(mint kockazatforrast) azonositottuk. Ez nem megle-
pd, mert

. llyen kockazati forrasok, lehetnek pl. szaba-
lyozatlansag, géphiba, anyaghiba, és talan a leggya-
koribb: az emberi hiba.

Tapasztalat, hogy a legtobb kockazatalapu biztonsa-
gi/védelmi rendszerben

", azaz a legtobb negativ kocka-
zatforras az emberi tényezdre vezethet6 vissza. Emi-
att is érdemes ezzel a témaval, ennek lehetséges
okaival az 5. fejezetben kicsit részletesebben kulon
foglalkozni.

- A kockazatok elemzése soran a kulonb6zé karjelle-
gek oOsszemérhetésége (vagy legalabbis Osszeha-
sonlithatésaga) miatt célszerl

, amin a kulonb6zb karjellegeket
egyutt lehet értelmezni. Ezek a mddszerek altalaban
kvalitativ kockazatértékelési modszereket takarnak.

- Az integralt kockazatmenedzsment rendszernek
is lehetnek, mint példaul a

, melyekkel kapcsolatos részleteket a 6.
eés 8. fejezet tartalmaz.

Az egészséget nem veszélyeztetd biztonsagos munka-
végzés feltételeit minden munkaltatéonak biztositania kell.
A prioritast mindenekel6tt az ember biztonsaga, egész-
ségének védelme élvezi, hiszen ,mindenkibél csak egy
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van”. A személy maga potolhatatlan, még ha az altala
elvégzett munka potolhato is.

A rendszerben mikodé kolcsonhatasok révén az ember
maga is jelenthet kockazatot, az emberi tényezdk is ge-
neralhatnak kockazatot. Azonban a kockazatok meg-
szlntetése, mérseklése is befolyasolja az emberi ténye-
z0ket.

Két oldalrol megkdzelitve az ember, mint kockazati te-
nyezd, egyszer veszélyforras, mivel kockazatot general,
masszor veszélyeztetett a ra hatdo kockazatok és veszé-
lyek miatt.

A kockazatok komplex értelmezésénél az ember, az em-
ber-gép-kornyezet rendszer elengedhetetlen része.

Dr. Selye Janos osztrak - magyar szarmazasu vilaghir(
biolégus, a stressz-kutatas professzora, mar a mult sza-
zad 30-as évei ota foglalkozott a stressz hatasmecha-
nizmusaval.

A mai munkahelyeken szinte kivétel nélkul eléfordulnak
olyan varatlan élethelyzetek, kockazati tényezék, melyek
a stresszt el6idézik. (PIl. szoros hataridék, nem vart fel-
adatok, eszkdz- vagy anyaghiany, nem megfelel6 kom-
munikacio, kezelhetetlen informaciédémping vagy kése-
delmes adatszolgaltatas, személyes konfliktusok és még
hosszasan sorolhatnank.)

A munkahelyi stressz komoly kockazati tényez6, melyet
mi sem bizonyit jobban, hogy a 2004-ben nemzetkozi
keret megallapodast irtak ala a munkaval 6sszefliggd
stressz ellen. Ennek értelmében a munkahelyi stressz
nem egyéni, hanem Kollektiv probléma.
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33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szamu melléklete to-
vabbi informacidkat ad a fokozott pszichés terheléssel
jaro tevékenységek felsorolasaval:

1. Kuléndsen nagy felel6sség viselése emberekert,
anyagi értékekért.

Dontés szikségessége

) nehezen attekinthet6 helyzetben,

) Uj helyzetekben,

) hianyos informaciok alapjan,

) ellentmondé informacidk alapjan,

) bonyolult szabalyok, 6sszefliggések utasitasok alapjan,
f) egymast gyorsan kovet6 problémakban.

3. Alkoto6 szellemi tevékenység

a) zavaro ingerek kornyezetében,
g) kualéndsen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan.

4. Rutin szellemi munka

a) idékényszer viszonyai k6zott,

b) révid idejl, egyszerl feladat valtoztatas nélkuli al-
landd ismétlésével,

a) tartdsan szukséges akaratlagos figyelemmel.

5. Kulénb6zé munkaeszkdzok, technoldgiai folyamatok
pontos, gyors valtogatasa idokényszer vagy kulonle-
ges figyelmi kdvetelmény, illetve fokozott felelésség
eseteiben.

6. Képernyds munkahelyeken torténé munkavegzes.

7. Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusve-
szélyes helyzetben.

8. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyate-
kos személyek nevelési-oktatasi, apolasi-gondozasi,
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rehabilitacios intézményeiben, javitd intézetekben
nevelési, oktatasi tevékenységet vegzok.

9. Szakképzett apoldi munkat végz6ék elmeosztalyokon,
elme szocialis otthonokban, sulyos fogyatékosok
szociadlis intézményeiben, szocialis otthonok munka-
vallal6i, traumatologiai, intenziv osztalyokon, kronikus
és baleseti belgydgyaszati osztalyokon (6ngyilkossagi
kisérletet tett betegeket ellaté osztalyokon), onkold-
giai osztalyokon, detoxikalokban, krénikus elme-
gyégyaszati osztalyokon, valamint drogambulancian,
illetve - osztalyokon.

A jelenlegi torvényi rendelkezés szerint pszichoszocialis
kockazatnak mindsul a munkavallalét a munkahelyén éré
azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munka-
rend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.)
O0sszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott
valaszreakcidit, illetbleg ezzel 6sszefliggésben stressz,
munkabaleset, lelki eredetli szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedés kdvetkezhet be. (Lasd. 1993. évi XCIII.
torvény a munkavédelemrél 87.§ 1/H)

A 2011. évi CXCI térvény 175. § (1) bekezdése méddosi-
totta a munkavédelemrdl szélo 1993. évi XCIII. torvény
(Mvt.) 54. § (3) bekezdését a kockazatértékeléssel kap-
csolatban. A médositas értelmében a munkaltaté a koc-
kazatértékelést legalabb haromévente koteles elvégezni.

A nagyfoku munkahelyi stressz rizikotényezévé valik! A
munkavallalo nagyfoku stressz terhelés kovetkezménye-
képpen pszichés és szomatikus megbetegedések aldo-
zatava valhat.

Tobb nemzetkdzi és hazai kutatas ramutat arra, hogy az
egeszségugyi problémak a munkaképtelenséggel fugg-
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nek 0ssze, s ez hianyzasokhoz és teljesitménycsokke-
néshez vezet.

(2020-ra a szorongasos zavarok és a depresszié varha-
téan a masodik és harmadik leggyakoribb betegség lesz
a sziv- érrendszeri megbetegedések utan. A csokkend
szamu betegség miatti hianyzassal ellentétben, a menta-
lis problémak miatti hianyzasok szama megnégyszere-
z6dott- és folyamatosan novekszik.)

(Forras: European Network for Workplace Health
Promotion (ENWHP)- ,A Work. In tune with life. Move
Europe.”)

A munkavallalé energia mérlege (2. abra)
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2. dbra A munkavallalé energia mérlege
(Forras: Kapas Zsolt: Pszichoszocialis kockazatértékelés (OMKT Kit.
2012))
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Ha a munkahelyi korulmények miatt megbetegszenek a
munkavallaldk, az komoly kockazatot jelent, hiszen nem
lesznek jelen azok, akik iranyitjak, koordinaljak, illetve
elvégzik a feladatokat. (A gépek nem tudnak minden
esetben sokvaltozds, racionalis és megfontolt dontéseket
hozni...)

Lassan 6t év telt el az emlitett tdrvénymodositas ota. O-
vatosan tesszlk fel a kérdést: Vajon minden munkaltato
elvégeztette a pszichoszocialis kockazatok felmérését?

A nyitott és &szinte, a problémak megoldasara és a fo-
lyamatok eredményességére iranyuld szervezeti kultura
illetve a munkakultura fejlédéséhez nagyban hozzajaruina,
ha ez a torvényi kotelezettség ténylegesen megvalosulna
mind a nagyvallalatok, mind a KKV-k keretein belul.

Ne feledkezzink meg errél, amikor a kockazatalapu
megkozelitésre fokuszald szabvanyatallasra készulink
majd. Ha olyan modszert valasztunk, amely a szervezeti,
stratégiai, megfeleléségi és mikodési kockazatokon Kki-
vul a human eréforras kockazatait is magaban foglalja,
akkor akar ,két legyet is Uthetunk egy csapasra”.

A pszichoszocialis kockazatok és a LEAN kapcsolata

A LEAN-t alkalmazé vallalatok szemszogébél tovabb
gondolva, a kockazatok és a szervezet veszteségei ko-
z0Otti kapcsolat egyértelml. Rogzithetd, hogy vannak
olyan A&llapot-, folyamat-, és rendszerhibak, amelyek
kockazatokat generalnak, illetve vannak olyan fellelhet6
kockazatok, amelyek veszteségekhez vezetnek (2. tab-
lazat).
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Kapcsolat

jellege a
Veszteségfajta Veszteség leirasa pszicho-
szocialis

kockazatokkal

Tultermelés A termék, szolgaltatas, informacio a Kockazatokat
szilkségesnél nagyobb mennyiségben néveli
kertl Iétrehozasra

Felesleges készletek | Tovabbi feldolgozasra (megmunkalas, Kockazatokat
dontés, intézkedés, stb.) varé anyag, noveli
adat, dokumentum, folyamat, stb.

Varakozas A tevékenység végrehajtasa Kockazatokat
akadalyozva van, és ez alatt a noveli
szukséges tevékenységek nem kerlinek
elvégzésre.

Felesleges mozgas Az ember minden olyan mozgasa, Kockazatokat
amely a darabok/eszkzok/informaciok noveli
mozgatasara iranyul, és amely a kilsé
és/vagy belsé vevé szamara nem teremt
értéket.

Nem ergonomikus A munkavallaléhoz nem, illetve rosszul Kockazatokat

munka illesztett munkafolyamatok. noveli

Felesleges Minden olyan tevékenység, amely nem Kockazatokat

tevékenység jarul hozza a vevé altali elismert és néveli
elvart hasznalati érték
megteremtéséhez.

Rossz Adatok dokumentumok tovabbitasa Kockazatokat

kommunikacio olyan formaban, amelyben azok noveli
egyaltalan nem hasznalhatéak, illetve a
célszemély szamara nem birnak
értékkel, feleslegesek.

Hiba, javitasa Hibas termék vagy szolgaltatas Meglévd
el6allitasa illetve kijavitasa. kockazatok

eredménye

Kihasznalatlan Az emberek tudasa, dtletek, javaslatok, Kockazatokat

emberi tudas kezdeményezések, aktivitasuk nem noveli
kertl fel-, illetve kihasznalasra

Szabalyozatlansag, Hianyos illetve rossz szabalyozas Kockazatokat

kiszamithatatlansag noveli

Tulterheltség,
tulterhelés

A standard munka hianya,
mennyiségben, intenzitasban tulterhelt
munkavallalok, gépek és berendezések.
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2. tablazat A pszihoszocalis kockazatok és a Lean

kapcsolata
(Forras: Kapas Zsolt: Pszicho-szocialis kockazatértékelés (OMKT
Kft. 2012))

A kockazatok kézbentartasa, csOkkentése, felszamolasa
tehat nem jogszabalyi kotelezettség ,csupan”, hanem a
versenyképesség novelésének egyik kulcsmozzanata,
lehetbsege.

6. Teenddk az integralt kockazatmenedzsment
rendszer szervezeti szintli bevezetéséhez

Az el6zbfejezetben leirtakat figyelembe véve tovabbiak-
ban roviden tekintsuk at, hogy — a vonatkozé szabvanyok
alapjan — mit kell tennie az egyes szervezeteknek ahhoz,
hogy sikeresen vezessenek be integralt kockazatme-
nedzsment rendszert. Ezzel megteremtve egyrészt a
lehet6séget annak, hogy noveljék az esélyuket stratégiai
és operativ céljaik teljestlésének, masrészt megfelelje-
nek az uj ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek,
és ezen keresztll a sikeres tanusittatasnak.

Ha fenti feladatot a kovetkezOkben leirt megfontolasok
figyelembe vételével végzik el az egyes szervezetek, akkor
garantalhatd, hogy a kockazatmenedzsment bevezetese
és mikodtetése nem egy ujabb kipipalandd, burokratikus
feladat lesz, hanem egy olyan tevékenység, amely ér-
tékteremté modon jarul hozza a szervezeti sikerekhez.

Az elsé feladat az integralt kockazatmenedzsment beve-
zetéséhez szikséges keretrendszer kialakitasa az MSZ
ISO 31000: 2015 szabvanyban foglaltak alapjan.

Ennek egyik eleme kockazat-felmeresi es -kezelesi kezi-
konyv (szabalyzat) készitese, amely roviden kitér arra,
hogy — az el6zd fejezetekben leirtaknak megfeleléen - az
adott szervezetnél a kockazatfelmérés és —kezelés mi-
lyen terlletekre terjedjen ki, valamint az egyes terllete-
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ken milyen mddszerek alkalmazasaval torténjen a koc-
kazatok felmérése és —kezelése. Itt fontos hangsulyozni,
hogy a kulonbozé terlletek eltér6 meélységl kockazat-
felmérést igényelnek. Példaul stratégia szintl kockazat-
felmérés soran — elegendd multbeli (statisztikai adat)
hianyaban altalaban nincs meg annak feltétele, hogy
kvantitativ médszereket hasznaljunk a kockazatok felmé-
réshez. Ugyanez a helyzet folyamat alapu muakodési
kockazatfelméréssel kapcsolatban. Ugyanakkor a pro-
jektek megvaldsitasaval Osszeflggd kockazatfelmérés
soran, a hasonld projektek soran szerzett tapasztalatok
felhasznalva szakértdi becslések segitségével mar eléal-
lithaté annyi kelléen megalapozott input adat, amely mar
feljogosit a kvantitativ. modszerek alkalmazasara.
Ugyanez a helyzet az Uzleti terv (kdltségvetési terv) koc-
kazatalapu szamértékek el6allitasa soran is.

A kézikdnyvnek tovabba tartalmaznia kell, hogy az

. Na-
gyobb szervezeteknél célszerl lehet dnallé kockazatme-
nedzsment szervezet felallitasa, amelynek alapvet6 fel-
adata a kilénb6zé terileteken végzett kockazat-felmé-
rési és —kezelési tevékenység koordinalasa.

e az egyes teruleteken végzett kockazatfelmérések
modszertani tamogatasara,

e a kulonboz6 teruleteken végzett kockazatfelmérés
eredményeinek konszolidalasara (tartalmi Osszevo-
nasara),

e jelentési rendszer mikodtetésére a fels6vezetdi don-
téshozok munkajanak tamogatasa céljabal,

o felsGvezetbi dontések nyoman gondoskodas a kocka-
zatkezelési akciok formalizalt keretek kozott torténd
végrehajtasardol,
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e valamint a kockazatfelmérés rendszeres id6k6zon-
kénti aktualizalasardl, és ennek kapcsan a kockazat-
felmérési és —kezelési tevékenység hatékonysaganak
méréseérél.

A szoftver(ek) alkalmazasa — tobbek kdzott — lehetdvé
teszi egy , amelyben a ku-
I6nb6zb teruleteken végzett kockazatfelmérések ered-
ményei egyben megtalalhatoak, igy megteremtve a ko-
ordinald szervezet szamara annak a lehet6ségét, hogy a
konszolidalt kritikus (kezelendd) kockazatok listajanak,
valamint ezek kezelésére megfogalmazott konszolidalt
kockazatkezelési akciok megfogalmazasanal az egyes
terlleteken feltart kockazatok kdzotti kdlcsdnhatasokat
figyelembe vegyék.

A kockazati adatbazis alkalmazasa ugyanakkor az egyes
terlleteken végzett kockazatfelmérés végrehajtasat is
megkonnyitheti, mivel az aktualizalasok soran csak arra
kell Ggyelni, hogy az el6z6 felmérés 6ta eltelt idészakban
a kuls6 és belsd kornyezetben végbemend valtozasok a
korabbi kockazatfelmérés eredményeinek milyen mér-
tekl megvaltoztatasat indokoljak, igy az aktualizalt koc-
kazatfelmérés hatékonyan elvégezhet6. Természetesen
azonban torekedni kell arra, hogy a rendelkezésre allo
adatbazis adta elénydkkel visszaélve, az aktualizalas ne
mechanikusan torténjen.

A kockazatmenedzsment kézikonyv a fentieken tul mas,
az adott szervezetre jellemzd specialitdsokat is tartal-
mazhat.

Amennyiben a kézikonyv és az integralt kockazat-felme-
rést és —kezelést végz6 szervezeti struktura rendelke-
zésre all, megkezdddhet az integralt kockazat-felmérés
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eés —kezelés gyakorlatban torténd végzése. Ahogy ezt
mar korabban is emlitettlk, ez a tevékenység az adott
szervezet nagyon sok teruletére kiterjedhet. Ezek kozul a
kovetkezbkben — terjedelmi korlatok miatt — a gyakorlat-
ban talan leginkabb elterjedt folyamat alapu muikodési
kockazatfelmérést emeljuk ki részletesebben.

Az adott szervezet valamennyi tevékenységét leird
folyamatmodellek rendelkezésre allasa, mely tartal-
mazza az input és output adatokat, a folyamat egyes
lépéseit és koztuk 1évé Osszefuggéseket, a folyamat-
ban résztvevd eréforrasokat és a folyamat végrehaj-
tasa soran keletkez6 dokumentumokat. A folyamat-
modellek elballitashoz célszerlien hasznalhato vala-
milyen folyamatmodellez6 szoftver.

Az egyes folyamatokhoz rendelt mutatészamok (indi-
katorok), amelyek azt mérik, hogy az adott folyamat vég-
rehajtasa miként jarul hozza a szervezet stratégiai céljai-
nak teliesuléséhez. Egy folyamathoz akar tobb mutato-
szam is tartozhat és célszer(i ez egyes mutatészamok-
hoz célértékeket is rendelni. Ebben az esetben ugyanis,
a kockazatértékelés soran azt kell megbecsuini, hogy az
egyes azonositott kockazat az adott célértékhez képest
mekkora mértékl pozitiv vagy negativ eltérést eredmeé-
nyez. Példaul beszerzési folyamat esetén lehetséges
mutatészam lehet a beszerzés atfutasi ideje, mivel az
adott szervezet stratégiai célként fogalmazta meg, hogy
a kovetkezd harom évben piaci részaranyat 30 %-al ki-
vanja novelni, melyhez elengedhetetlenul fontos Uj be-
rendezések beszerzése. Amennyiben ezek nagymérték-
ben elhuzodnak, igy veszélybe kertlhet a stratégiai cél
teljesulése.
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Az input adatok rendelkezésre allasa utan minden-
egyes folyamatra el kell végezni a kockazatfelmérést.
Mivel itt altalaban nem allnak rendelkezésre elegendd
mennyiségben multbeli adatok, ezért alapvetéen kva-
litativ modszerrel torténik az értékelés. Olyan maod-
szert kell valasztani, amely garantédlja, hogy teljes
korG legyen a kockazatok feltarasa az adott folya-
mat/mutatészam relaciéban. Ennek érdekében na-
gyon fontos az alapos el6készités, kockazati adatba-
zis alkalmazasa, és a kockazatfelmérésnek work-
shopok keretében torténd elvégzése, ahol az adott
folyamat szempontjabdl valamennyi relevans terulet
képviselbje részt vesz. A kockazatfelmérés Excel
tablak segitségével, vagy szoftveres tamogatassal is
elvégezhetd.

Az egyes folyamatokra végzett kockazatfelmérés el-
végzeéset kovetben kovetkezhet a kritikus (kezelendd)
kockazatok és azok kezelésére megfogalmazott koc-
kazatkezelési akciok konszolidalasa (tartalmi 0ssze-
vonasa.) Szoftveres tamogatassal ez a munka Iénye-
gesen hatékonyabban végezhetd el.

A konszolidalt kritikus kockazatok segitségével a
szervezeti hierarchia kulonbozé szintjein elballithatd a
kockazati térkép, mely kellben megalapozott informa-
ciokat szolgaltat a dontéshozok szamara. Ez egyrészt
vonatkozhat arra, hogy az adott szervezetnek egy adott
idopillanatban mekkora kockazati kitettséggel kell
szembe néznie, és melyek azok a kockazatkezelési
akciok, amely megvaldsitasaval maximalisra novelhet6
az adott szervezet stratégiai céljainak elérése.

A kockazatkezelési akciok megvalositasara vonat-
kozé dontést kovetden kerulhet sor az akcidk meg-
valbsitasara és akcidk statuszanak nyomon koveté-
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sére és ennek alapjan a szukséges beavatkozasok
megtételére. Szoftveres tamogatassal ez a tevékeny-
ség konnyen megvaldsithato.

e Utolso lépés — egy elére meghatarozott idészak le-
teltét kovetéen — a kockazatfelmérés hatékonysaga-
nak visszamérése, mely részben kitér arra, hogy az
elemzési id6szakban ténylegesen milyen kockazatok
kOovetkeztek be, és ezek mennyire esnek egybe az
elemzések soran azonositott és értékelt kockazatok-
kal. Ezek alapjan potencialis és a tényleges kockazati
kitettség egymashoz viszonyitott mértéke mekkora és
mindezt mekkora koltségraforditassal sikerult elérni.
(kockazatfelmérés koltsége + javasolt kockazatkeze-
lési akciok megvaldsitasanak koltsége). A fenti ada-
tok segitségével koltség-haszon elemzés végezhetd
annak szemléltetésére, hogy az kockazatfelmérés és
—kezelés eredményeként elért haszon, hogyan vi-
szonylik az Osszes felmerllt koltséghez. Az elmult
évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy

. A koltség-haszonelemzés szamitdégépes ta-
mogatassal konnyen elvégezhet6.

e Természetesen a fenti Iépéseket minden egyes ak-
tualizalas soran ujra és ujra el kell végezni.

Amennyiben a szervezetek a fenti modon végzik el a
folyamat alapu mikodési kockazatok felmérését és —ke-
zeléseét

és a kockazatfelmérés nem lesz egy
Ujabb burokratikus teher.

A kockazatfelmérést és —kezelést azonban nemcsak a
folyamat alapu mikdodési kockazatok szintjén kell vé-
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gezni, hanem példaul projektek elbkészitése és megva-
|6sitéasa soran is. Annak szemléltetésére, hogy megfele-
I6en elbkészitett és megvaldsitott kockazatfelmérés mi-
ként tud hozzajarulni a sikeres projektmegvaldsitashoz, a
kovetkez6kben bemutatunk egy kdzel multban sikeresen
megvalositott projektet és ez az uj Ferencvarosi Stadion
épitése.

A kockazatfelmérésnek és —kezelésnek mar a projektek
dontés-el6készitése soran is fontos szerepe lehet pél-
daul annak eldontésére, hogy melyik tervvaltozat kerul-
jon megvaldsitasra. A tovabbiakban azonban a projektek
megvalositasara koncentralunk. A kockazatfelmérés és —
kezelés végrehajtasanak célja annak el6segitése, hogy
az adott projekt a tervezett hataridore, a tervezett kolt-
ségkereten belll és az elvart minéségi paraméterek tel-
jesulésével valdsuljon meg.

A tervezett hatarid6re torténé kockazatfelmérés feltétele,
hogy rendelkezésre alljon a projektmenedzsment sza-
balyai szerint el6allitott projektutemterv, mely tartal-
mazza az egyes tevékenységek kockazatfelmérés el6tt
kalkulalt atfutasi idejét, valamint a teljes projektterv kriti-
kus utjat. Ha a kritikus uton lévé tevékenységek kozul
barmelyik tevékenység esetében csuszas kovetkezik be,
az a teljes projekt atfutasi idejét is megndveli. Példank-
ban a kockazatfelmérés el6tt a projekt atfutasi ideje 388
napra adodott. Ezt kdvetéen az Utemterv minden egyes
tevékenységére szcenaridelemzés segitségével végez-
zuk el a kockazatfelmérést.

Az Uj Ferencvarosi Stadion esetében az alap készité-
sére mutatunk be példat a ban.
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Tlzszerészeti, haditechnikai leletek kerliinek elé

Nem kerll el6 tlizszerészeti,

0,
haditechnikai lelet. 98% 0 nap

Elékerul tlzszerészeti,
haditechnikai lelet, a 1% 3 nap
tlizszerészek elszallitjak.

Elékerul tlzszerészeti,
haditechnikai lelet, és a 1% 10 nap
helyszinen felrobban.

Igen

Az épitési terlilet atvizsgalasa az alapozas megkezdése
elétt

Projektvezet6, kivitelezd

2013.04.06

600.000 Ft

A példaban lathatd szamok nem feltétlenll valésak, azok
csak illusztraciés célt szolgalnak.

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy az alapkészitése soran az
egyik kockazati tényezd tlizszerészeti, haditechnikai leletek
elbkerulése. Az els6 szcenarid szerint a kockazat nem
kovetkezik be, ekkor az eltérés a kockazatfelmérés el6tt
kalkulalt idétartamhoz képest 0. Amennyiben ez a kockazat
bekovetkezik, abban az esetben az egyik szcenario szerint
az utemtervben szerepl6 idétartamhoz képest 3 napos
csuszas, masik szcenarid szerint akar 10 napos csuszas
kovetkezik be.

A tablazat nem tartalmazza, de rendkivul fontos a becslés
indoklasa harom okbdl. Az els6, hogy az értékelést
végzOket arra kényszeritse, hogy alaposan végig gondolt
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becslést adjanak. A masik ok, hogy azoknak is vilagos
legyen az értékelés menete, akik kozvetlenll az értéke-
lésben nem vettek részt, de annak eredményében érin-
tettek lehetnek. A harmadik ok pedig az, hogy a kocka-
zatfelmérés nem egyszeri tevékenység, hanem azt a kulsé-
bels6 kornyezet folyamatos valtozasa miatt rendszeres
id6kozonként meg kell ismételni. Ha a becslés indoklasat
kell6 alapossaggal irtuk le, akkor az aktualizalast nagyon
gyorsan lehet elvégezni, hiszen csak arra kell koncentralni,
ami a legutdébbi értékeléshez képest valtozott.

A kockazatfelmérésben részt vevd szakértbk dontése
alapjan kritikus (azaz kezelend6) a kockazat, ha az eltérés
varhaté értéke a 10 %-ot, a relativ szoras értéke pedig az
50 %-ot meghaladja. Példankban ez utébbi miatt a
kockazat kritikus, ezért mindenképpen kezelni kell. A
példaban javasolt kockazatkezelési akcio az épitési terulet
alapos atvizsgaldsa az alapozads megkezdése elbtt.
Fontos, hogy minden akcidénak, kell, hogy legyen felelése,
hatarideje és lehetéség szerint a megvaldsitas koltséget is
hozza kell rendelni.

Megjegyzendd, hogy egy tevékenységhez tobb kockazat is
hozzarendelhetd, illetve a kulonb6zd kockazatok kol-
csOnhatasa is szamszerUsithet6. Ezekbdl az adatokbol
el6szor egy kockazat hatasa szamithaté ki a kockazat-
felmérés el6tt kalkulalt atfutasi idéhoz képest, majd a
kUldnbdzd kockazatok aggregalt hatasa is.

Miutan a kockazatfelmérést az Osszes tevékenységre
elvégeztik, kdvetkezhet a Monte-Carlo szimulacio futtatasa
a projekt kritikus utjara annak szemléltetésére, hogy a
kockazatfelmérés el6tt meghatarozott kritikus ut hossza a
feltart kockazatok egyuttes hatasaként hogyan valtozhat
meg. Erre mutat be példat a
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3. abra Monte-Carlo szimulacié eredménye

A fenti abran zold szin jeldli a projekt atfutasi idejének
varhat6 értékét a Monte-Carlo szimulacié utan. Ez a pél-
dankban 414 nap, a sarga a varhaté értéke koruli inga-
dozast mérd szoérasi tartomanyt mutatja, illetve a legked-
vez6bb esetre érvényes minimalis atfutas id6t (amely a
példaban 265 nap) és a legkedvezétlenebb esetet, ami-
kor az atfutasi id6 akar 518 nap is lehet.

A példa tehat azt mutatja a projekt megvalésitasa az
eredetileg tervezettnél valamivel hosszabb lehet, de az
atfutasi id6 lehetséges tartomanya tul széles (265-518
nap), ezért mindenképpen szikséges a javasolt kocka-
zatkezelési akcidk végrehajtasa, annak érdekében, hogy
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ez a tartomany sz(kuljon, illetve hogy novelni tudjuk an-
nak esélyét, hogy a projekt a tervezett atfutasi idé alatt
(388 nap) valdésuljon meg.

Ehhez nyujt hatékony segitséget a 4. abran lathatd
Tornado diagram, amely megmutatja, hogy melyek azok a
tevékenységek, amely leginkabb felel6sek a csuszasért (az
abran pirossal jeldlve.) Javasolt tehat a kockazatkezelési
akciok megvaldsitasat ezekkel a tevékenységekkel kez-
deni, igy is novelve az esélyét annak, hogy a projekt az
eredetileg tervezett atfutasi idével valésuljon meg.
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Alap Kkeészitése [

Fiités (alapszerelés)
Vizvezeték (alapszerelés)
Szerkezeti falak épitése
Fodém Kkészitése
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4. abra Tornadé diagram

Az Uj Ferencvarosi Stadion 2014 augusztusaban at-
adasra kerult, korulbeldl egy hénappal az eredetileg ter-
vezett hataridé elétt. gy a stadion a sajat kategoriajaban
a vilag leggyorsabban felépitett stadionja lett! Ehhez az
eredményhez a beruhazas lebonyolité véleménye alap-
jan a szisztematikusan elvégezett kockazatfelmérés és —
kezelés is hozzajarult.

A fenti példa is igazolja, hogy a kockazatok megismerése
és tudatos kezelése nagymértékben jarulhat hozza a
szervezetek altal kit(zott célok eléréséhez.
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9. Osszegzés

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a kockazat alapu
megkozelités, gondolkodas szinte az élet minden teru-
letét behal6zza. A szervezeti szintl, komplexen értelme-
zett kockazatmenedzsment lehetéséget ad a mar meg-
Iévd, valamint a gazdasagi és politikai valtozasok kovet-
keztében — sokszor varatlanul — keletkez6 Uj kockazatok
kezelésére is.

A kockazatok azonositasa, ismerete, megel6z6 jellegl
kezelése, elfogadhaté mértékivé csokkentése akkor lesz
igazan eredményes, ha a mindennapok tevékenysége-
nek szerves részét képezi.

Végul csak remélni lehet, hogy a cikkben megfogalma-
zottak gondolatok valdban segitséget adnak minden
szervezeteknek ahhoz, hogy hogyan kell egy integralt
kockazat-felmérési és —kezelési rendszert ugy kiépiteni,
hogy valédi segitséget adjon a szervezetek szamara
stratégiai és operativ céljaik eléréséhez. igy elkeriilve azt a
csapdahelyzetet, hogy csak az uj ISO 9001. szabvanynak
valé megfelelés kényszerébdl fakadéan mikoddtetnek ilyen
rendszert, amely megfelelésen tul semmilyen hozzaadott
ertéket nem teremt az adott szervezet szamara.
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