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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes Dr. Horvath Zsolttal

Dr. Horvath Zsolt

A Magyar Minéség ujsag elismerése
kapcsan jutott ismét eszembe, hogy szerepel-
tetésed a sorozatban aktualissa valt. Az Olva-
sOk kedvéért egy rovid szakmai Onéletrajzot
szeretnék kérni!

- Egyetemi tanulmanyaimat a Freibergi
Banyaszati Akadémian (akkori NDK), Szilikéat-
technika Szakon végeztem 1983-ban. Utana
rogtén az Uvegipari Mivek Kutato Intézetében
kezdtem el dolgozni kezdé mérndkként, ahol a
magyarorszagi tveggyarak technologiai prob-
lémainak megoldasaiban vettem részt. Egy
Uvegipari kutatasi témaval megpalyaztam az

.--. Ma mar a legtébb nagy megrendelének
az allando beszallitéival szemben alapvetd
elvarasa az, hogy a naluk lévé adatai biz-
tonsagban legyenek, valamint a szolgalta-
tasuk folyamatossaga biztositott legyen.
Ennek érdekében szigoru informaciobizton-
sagi kovetelmeényeket allit, amelyek sok-
szor szigorubbak, mint pl. egy ISO 27001-
es audit. Kilénodsen igaz ez néhany kiemelt
agazatra, mint pl. pénzigyi szektor, egész-
ségugy, gyogyszeripar, autodipar, kritikus
infrastruktarak, allamigazgatas, rendve-
delmi szervek stb...”
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MTA Tudomanyos Mindsit6 Bizottsaganak egy
tudoméanyos kutatéi 6sztondijat, aminek a vé-
gén 1987-ben az MTA-n sikerrel megvédtem a
miszaki tudomany kandidatusa tudomanyos
fokozatot. A kutatasi témam az lvegolvaszto
kemencék hétani és aramlastani modellezése
volt, aminek eredményeit mind a kemenceék
mind a technoldgiak fejlesztésénél hasznaltuk.
Ezek utén tobbet szerettem volna foglalkozni
matematikai modellezésekkel, igy kapéra jott,
hogy akkor indult a BME Gépészkari Matema-
tika Tanszéken a Matematikai modellezés c.
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szakmeérnoki képzés. Erre azonnal jelentkez-
tem is, majd sikeresen elvégeztem.

Az Uvegipari évek utan 2000-t6l egy mérnoki
iroda (Montavid Engineering Co.) szoftveres
csapataban dolgoztam, és kimondottan mate-
matikai szimulaciokkal foglalkoztam. 2003-t6l
egy tavkozlési cégnél (HTCC Consulting Co.)
voltam informatikai vezet6, és a céggel tobb
telefonkorzet tavkozlési fejlesztési tenderén
vettink részt, amibél néhanyat meg is nyer-
tink. A feladatom ott a teljes HTCC cégcso-
port mikodésének informatikai tamogatasa
volt, beleértve a kiépul6 uj telefonkdzpontok és
hal6zatok lokalis tarsasagainak informatikai
feladatait is.

2006-ban kerultem a SIEMENS magyaror-
szagi szoftverhazdba, a Sysdata Kft-be, mint
minéségugyi vezetd. Ez akkor szamomra tel-
jesen 0j kihivas volt, és igazabol a mérnoki
szemléletembél hozott folyamatkdzpontu,
rendszerszemléletl és problémaorientalt gon-
dolkodasmadd volt az, ami miatt a minéségugy
és az iranyitasi rendszerekkel val6 foglalkozas
megtetszett nekem. Tiz évig voltam a Sysdata
Kft., majd atnevezve a Siemens PSE Kft. mi-
néségiranyitasi igazgatdja. Ezalatt a vallalat
100 férdl 800 fére bévilt, szamos atszervezés-
ben, fejlesztésben, ISO auditokban, CMMI és
EFQM onértékelésekben, BSC és még sza-
mos modszer bevezetéseében vettem részt. A
mindségiranyitason kivil a kornyezetvéde-
lemmel, az informaciobiztonsaggal is itt kezd-
tunk el komolyabban foglalkozni. Ekkor végez-
tem el az EOQ altal szervezett — akkor még 6
hetes — EOQ min&séglgyi menedzseri, majd
min&ségugyi auditori képzést is. Kiindulva ab-
bol a régi igazsagbol, hogy ,rablobdl lesz a
legjobb pandur, és forditva”, f6képp tapaszta-
latszerzési céllal elkezdtem az auditori teve-
kenységet is. 2000-t6] kezdve tobb akkreditalt
tanusito szervezetnél dolgozom ISO 9001-es,
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majd néhany évvel késébbtél ISO 27001-es
vezet6 auditorként.

2016 tavaszan elbucstztam a SIEMENS-tdl,
és akkor létrehoztuk az INFOBIZ Kft-t, amit az-
Ota is vezetek és amiben tanacsadoként akti-
van dolgozom.

A szakmai feladataim harmadik laba az okta-
tas, amit szintén nagyon szeretek. Mar leg-
alabb 15 éve folyamatosan oktatoként veszek
részt az EOQ MNB illetve az MSZT szamos
tanfolyami képzésén. 2014-2017 kodzott négy
évig adjunktusként dolgoztam az Obudai
Egyetemen, el6szér a Kand6é Karon, majd a
Banki Karon. A Banki Karon részt vettem a
Biztonsagtechnikai Mérnok Szakon belll az
Informacidbiztonsagi specializacio létrehoza-
saban, majd szakfelel6sként az akkor teljesen
Ujnak szamit6é Informaciobiztonsagi Szakmeér-
nok / Szakember posztgraduélis képzés keép-
zési koncepciodjanak elkészitésében és a kép-
zés elinditasaban. Késébb (2018-ban) kulsés
szakfelelésként elinditottuk a Budapesti Met-
ropolitan Egyetemen az Informaciébiztonsagi
Menedzser c. szintén posztgradualis képzeést.

Az elmult kb. 15 évben ebben a szakmaban
folyamatosan tanacsadoként, auditorként és
oktatokeént is tevékenykedem. Ezek a teve-
kenységek szamomra nagyon jol kiegésziti
egymast, és féképp azokat a feladatokat élve-
zem, ahol az eddigi tapasztalataim alapjan se-
giteni, Ujat adni tudok.

- 2006 ota vagy az INFOBIZ Informatikai,
Informécid-biztonsagi és Vezetési Tanacsado
Kft. ligyvezetd igazgatoja. Miért jott letre a Kft?
Kezdeti terveid valora valtak?

- 2006-ban néhany szakmabeli baratom-
mal kdzésen egy olyan Uj tanacsad6 céget
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szerettiink volna létrehozni, amelyben fligget-
lentl tudunk dolgozni és sajat elképzelésein-
ket megvalositani. Ez a cég lett az INFOBIZ
Kft., ahol folyamatosan olyan kollégakkal dol-
gozom egyuitt, akik szintén nagy gyakorlati ta-
pasztalattal rendelkeznek, és ugyanezt a filo-
zofiat valljak magukénak.

FO6 célunk eddigi tapasztalatainkkal az ugyfe-
lek szdméra az értékadas volt. Tisztaban vol-
tunk vele, hogy Ugyfeleink szadméara értéket te-
remteni kizarélag uzleti eredményeket produ-
kalo, és a gyakorlatban is végrehajthato javas-
latokkal tudunk.

Filozofiankkal kicsit szembe mentink az ak-
kori ISO-tanacsadoi gyakorlatnak. Célunk volt,
hogy minden esetben olyan iranyitasi rend-
szert épitsiink ki megbizdink szamara, amely
a szabvanykévetelmények és egyéb elvara-
sok kielégitése mellett a lehet6 legkisebb do-
kumentaltsagot jelenti szamukra. (Alapelv,
hogy a dokumentacio csak eszkoz, és nem a
cél.) A kiépitett iranyitasi rendszerekkel szem-
beni alapvetd elvaras az ugyfél viszonyaihoz
mert testre-szabottsag, rugalmassag, atlatha-
toésag és hatékonysag.

Az INFOBIZ Kft. ma is ezt a filozofiat koveti, és
eredményeinket igazolja, hogy U] ugyfeleink
egy részét regi ugyfeleink ajanlasai adtak.

- A vezetd auditori szerep és az lgyve-
zet6 igazgatdi statusz mennyire fér meg egy-
massal?

- Az Ugyvezetd igazgatdi statusz a kis ta-
nacsado cég vezetését jelenti, amiben sajat
magam tanacsadoként is aktivan részt ve-
szek. Az auditalasi feladatokat fliggetlen és
akkreditalt tanusitd szervezetek kuls6és au-
ditoraként végzem, ahol minden auditra egy
onallé megbizast kapok.
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Természetesen a tanusitasi folyamat egyik
szigoru kovetelménye az auditori fuggetlen-
ség. Ez azt jelenti, hogy amely céget audita-
lom, ott az auditot megel6z6 és azt kdvetd 3-3
évben nem végezhetek semmilyen tanacsadoi
tevékenységet sem én, sem kollégam az IN-
FOBIZ-en keresztul.

Mind a tanacsadéi, mind az auditori tevékeny-
ségek masik szigoru kdvetelménye a titoktar-
tas. Mindkét tevékenység az ugyfél irdnyitasi
rendszerének, és azon keresztul a mikodése-
nek megismeréserdl (kialakitasarol, illetve fe-
lUlvizsgalatarol) szol, ami az tigyfél szigoru tz-
leti titkat képezi. Ezeket az informé&cidkat az
adott megbizas elvégzésén kivial barmilyen
mas célra felhasznalni tilos, valamint ezen in-
formaciok bizalmassaganak megdérzését biz-
tositani kell.

Ha arra gondolunk, hogy mind a tanacsadai,
mind az auditori tevékenység rengeteg ta-
pasztalatszerzést jelent a tanacsadonak és az
auditornak is, akkor azt mindenképpen tudato-
sitani kell, hogy ez csak az altalanos moédsze-
rekre, elvekre, illetve gondolkodasmodra vo-
natkozhat, semmiképp sem az lgyfél-specifi-
kus informaciokra, konkrétumokra, amelyekre
mar a szigoru titoktartasi kételezettség érve-
nyes. Mindezen megkotések mellett agy gon-
dolom, hogy a tanacsaddi és auditori teve-
kenységek jol végezhetbk egymas mellett, hi-
szen ugyanannak a szakmanak a két oldalat
jelentik, amelyek jol kiegészitik egymast.

- Milyen érveket sorakoztatsz fel manap-
sag, ha egy vezetét meg kivansz gyézni az in-
formécidbiztonsag fontossagéarol?

- Azokat a szempontokat szeretném be-
mutatni neki, amib&l megérti, hogy ez elsdsor-
ban az 6 sajat érdeke. Egy vezetdnek elsédle-
ges érdeke az 6 uzleti sikere, eredményes-
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sége. Azt fogja tamogatni, ami az 6 Uzleti sike-
rét segiti, vagy annak jelentés kockazatait
csokkenti. Az informacidbiztonsag ma mar
pont ilyen.

Ha a vallalat informatikai rendszerét sikeres
tamadas éri, az kiszamithatatlan (akar végze-
tes) mértékl karral is jarhat a vallalat szamara.
De barmilyen informé&cidbiztonsagi esemeény
(adatvesztés, adatszivargds, IT infrastruktira
kiesése) is jelentds Uzleti karokat (Uzleti folya-
matok ledllasa, hibaja, tenderek vagy ajanla-
tok elvesztése, jogi problémak, jéhirnév el-
vesztése stb.) okozhat.

Ma mar a legtdébb nagy megrendelének az al-
landd beszallitdival szemben alapvetd elva-
rasa az, hogy a naluk Iévé adatai biztonsag-
ban legyenek, valamint a szolgaltatasuk folya-
matossaga biztositott legyen. Ennek érdeke-
ben szigoru informaciobiztonsagi kdvetelme-
nyeket allit, amelyek sokszor szigorubbak,
mint pl. egy ISO 27001-es audit. Kilondsen
igaz ez néhany kiemelt agazatra, mint pl.
pénzigyi szektor, egészsegugy, gyogyszer-
ipar, autoipar, kritikus infrastrukturak, allam-
igazgatas, rendvédelmi szervek stb. Ezek ko-
zul tobb &agazatban kilon jogszabalyok
és/vagy agazatspecifikus szabvanyok hata-
roznak meg konkrét kovetelményeket.

A legfontosabb talan mégis azt megeérteni,
hogy ezeket a szigoru feltételeket nemcsak
papiron kell teljesiteni tudni, hanem a minden-
napi gyakorlatban is.

- Publik&ciéid kozul melyekre vagy a leg-
biszkébb?

- A publikaciokkal az az elsédleges cé-
lom, hogy az olvasénak (vagy konferencia
esetén a hallgaténak) az adott témaban Uj, és
a gyakorlatban hasznosithaté informaciot ad-
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jak at. Ezért is azok a publikaciok allnak a szi-
vemhez legkézelebb, amely témakoroket (az
adott szakmai kozdsségnek) el6szor, vagy
legalabb az elsék kdzott tudok prezentalni, és
azzal kapcsolatos gyakorlati tudnivalokat be-
mutatni.

Ezek kdzé sorolom példaul a tavaly a Magyar
Min6ségben megjelent mindkét irasomat is: az
egyikben az autdipari informaciobiztonsag Uj
kovetelményének, a TISAX-nak mutattam be
céljat és alapvetd elvarasait, mig a masik a
home office elterjedése kapcsan annak infor-
macidbiztonsagi kockazatairdl szolt. (Ez utdb-
bira kaptam meg az 0jsagtol az év legjobb cik-
kének szerzdje dijat.)

Tulajdonképpen nagyon fontosnak €rzem, és
nagyon biszke is vagyok a MindéségDokto-
rok.hu kiadvanyra is, amit a MinéségDokto-
rok.hu honlapon a 2007-2013 k6z6tt megjelent
irasokbol valogattunk 6ssze és tettik ingyene-
sen elérhetévé 2016-ban

- T6bb minbségligyi szervezetben dolgo-
zol. Miért tartod ezt fontosnak?

- A minéségugyi szervezeteket azeért tar-
tom hasznosnak, mert azok a mindségugyi
szakma — illetve tagabb értelemben a vezetési
modszerek és iranyitasi rendszerek — modsze-
rei j0 gyakorlatdnak elterjedését tamogatjak.
Ennek soran szakmai rendezvényekkel, kon-
ferencidkkal, férumokkal, gyarlatogatasokkal,
képzésekkel, illetve publikicidkkal a vallalatok
eredményeit megismertetik egymassal, illetve
kommunik&ciét inditanak el a vallalatok, illetve
a szakemberek kozétt is. Ezt rendkivil hasz-
nosnak és fontosnak tartom, és ezeken a ren-
dezvényeken hallgatéként én is sokat tanulok,
valamint alkalmanként szivesen részt veszek
oktatoként vagy el6adoként is.
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- Mivel foglalkozol jelenleg és milyen ro-
vidtavu terveid vannak?

- A legtobb munkat értelemszeriien az
INFOBIZ Kft. projektjei adjak. Fel kellett ismer-
nunk, hogy az ugyfélnek kiépitendd iranyitasi
rendszerek soran legtdbbszoér mar nem elég,
hogy a sajat tevékenységére értelmezve vele
egyltt egy jo irdnyitasi rendszert dolgozunk ki
neki, hanem az ugyfél irdnyitasi rendszerének
meg kell tudni felelni az adott Ugyfél agazata,
megrendel6i konkrét elvarasainak is. llyen mo-
don akkor tudunk az tgyfélnek hatékonyan se-
giteni, ha az tugyfélre jellemzd agazatban meg-
felel6 agazatspecifikus tudassal és tapaszta-
lattal is rendelkeziink. Ez mindenképp része a
tanacsadasi portfolibnk és modszertanunk fej-
lesztésének.

Tobb sikeres projekt utan nagy tapasztalattal
rendelkeziink az autéipari beszallitok informa-
ciobiztonsagi kovetelményeinek (TISAX) Kki-
epitésében, a pénzlgyi szektor szoftverfej-
lesztbinek és IT Uzemeltetdinek informacidbiz-
tonsagi kbvetelményeinek (MNB ajanlasok) al-
kalmazasaban, allami szektor informéaciobiz-
tonsagi kévetelményeinek (Ibtv.) valé megfe-
lelésben, személyes adatkezelési kdvetelme-
nyeknek (GDPR) az informéaciébiztonsagi
rendszerhez valo illesztésében, valamint star-
tup vallalatok, kisvallalatok specialis viszonyai
kozotti  informéacidbiztonsagi  kdvetelmények
megvalositasaban is.

- Hogyan tudsz fejlédni? Milyen moédon
képzed 6nmagad?

- Ahhoz, hogy mindig aktualis €s napra-
kész tudassal tudjuk tUgyfeleinket segiteni, ne-
kiink is folyamatosan fejleszteni kell tudasun-
kat, ismereteinket. Ez kiterjed mind a tanacs-
adas soran felmerulé uj kovetelmények, mind
pedig a tanacsadaskor ajanlott Uj technikak,
eljarasok ismeretére.
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Az () kbvetelményeket altalaban az tugyfeél igé-
nyek, a piac hatarozza meg. llyen Uj kovetel-
meényeket jelentenek példaul a szabvanyok
valtozasai (jelenleg a 27001/2 szabvany van
atdolgozas alatt), vagy az adott ttmahoz kap-
csolédd jogszabalyi kdvetelmények valtoza-
sai. lde sorolanddk még a fentebb emlitett
agazatspecifikus kévetelmények, mint példaul
az autoiparban a TISAX is.

Ugyanakkor a tanacsadasi tevékenységek so-
ran a felmerulé témakban sokszor meg kell
tudni itéIni kalonb6z6 konkrét megoldasokat,
néha javaslatot kell tudni adni megoldasi mod-
szerekre, ami nem lehetséges az aktudlis
modszerek, technikék ismerete nélkil. Azon-
ban a mai vilagban ezek a technikak is folya-
matosan valtoznak, és ezek megismerése is
folyamatos fejl6dést, tanulast igényel.

- Miként tudsz kikapcsolodni? Mi a hob-
bid?

A legtdbb idémet a munka, illetve a szakmai
tanulas tolti ki. A maradék id6t a csaladdal tol-
tom, a csaladi programok, illetve a haz koéruli
teendék teszik ki. Ez szamit jelenleg elsésor-
ban kikapcsolédasnak, pihenésnek. Régeb-
ben kedvenc hobbijaim kozé tartoztak a tura-
zas, a fenyképezés, az olvasas, de ezekre az
utdbbi néhany évben csak elvétve jutott id6.

- Befejezésiil a valaszaidat nagyon szé-
pen megkoszonve, ismételten gratuldlok a
Magyar Minéség legjobb szerzdje elisme-
réshez (Informéacidbiztonsagi gondolatok a
home office kéril- 2020.VIII.-IX. szam)!

Szédi Sandor



