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Az 1SO 9001:2015 szabvanyra valé atallas

gyakorlati kérdései

A Nemzetkizi Szabvinyositisi Szervezet (ISO) 2015. szeptember 15-én adta ki a mindségiranyitdsi rend-
szerekre vonatkozo rendszerszabuvdny 1j verziojat: ez az ISO 9001:2015. Ennek az 1ij szabvanyverzionak
a kovetelményeit — az ezt a mindségiranyitdsi rendszert alkalmazo villalatoknak — hdarom éven beliil kell
bevezetnitik és alkalmazniuk, amit az itt meghatdrozott harom év elsd felében az érintett vdllalatoknak csak
kis része tett meg. A nagy tébbség kivdrdsinak egyik jellemzé oka az 1ij szabvdanyverzio kdvetelményeinek
nem kelld megértése, valamint a bizonytalansig annak alkalmazdsa és folyamatokba valo beépitése terén.

A szabvany 1j verzioja szemléletében és legtobb elemében a szabvinykdvetelmények gyakorlati és test-
re szabott alkalmazdsit, a vdllalatok miikddése dtlathatosdganak és hatékonysdgdanak novelését tamogatja.
Meégis sok villalat szamdra gondot jelent ennek a megértése és alkalmazdsa. Jelen publikdcionak az a f6 célja,
hogy az I1SO 9001:2015 szabvinyt alkalmazni kivino vallalatok szamadra bemutassa a szabvany valtozadsa-
inak lényegeét, és segitsen azok gyakorlati értelmezésében és megértésében.

1. Az attérés ... hol tartunk most

A Nemzetkozi Szabvéanyositasi Szervezet (ISO)
2015. szeptember 15-én adta ki a minéségiranyi-
tasi rendszerekre vonatkozé rendszerszabvany
4j verzidjat, ez az ISO 9001:2015. Ennek magyar
forditasa és kiadasa még 2015 végén elkésziilt,
és MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyijelzettel je-
lent meg. Az ISO szervezet az ezt alkalmazé
vallalatoknak az 4tallasra harom évet hatarozott
meg. Ez azt jelenti, hogy 2018. szeptember 15.
utan nem lehet mar érvényben semmilyen régi
verzioju (ISO 9001:2008, illetve MSZ EN ISO
9001:2009) szabvanyra hivatkoz6 tantsitvany.
Az atéllasra meghatarozott id6szaknak most
hozzavetSlegesen a kozepén jarunk. A tanuasitéi
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy eddig
az ISO 9001-et alkalmaz6 vallalatoknak csak na-
gyon kis része allt még at az 4j szabvany alkal-
mazasara. Az eddigi ISO 9001:2015 szerinti ta-
nusitasok nagy tobbsége az Gjonnan bevezetett
mindségirdnyitasi rendszerek els6 tantsitasabol,
és csak kisebb része a mar meglévé rendszerek
4j szabvanyra valo atallasaibol kertilt ki.
Természetesen ez a kivarasi jelenség, azaz
hogy az ISO 9001-es minéségiranyitasi rendszert
alkalmazé vallalatok nagy tobbsége kivérja az
atallasra engedélyezett intervallum végét, tobb
okra vezethet6 vissza. Egyrészt természetesen
szerepet jatszik az emberi lustasag, valamint az

tizleti tevékenységek miatti gyakori talterhelt-
ség is. Azonban sok esetben hallani olyan visz-
szajelzéseket is, hogy a véllalatok nem igazan
értik az Gj szabvany kovetelményeit (vagy azok
egy részét), és tanacstalanok az atallas mikéntjé-
vel kapcsolatban.

Szamukra tobb szakmai szervezet, szakmai fel-
néttképzési intézmény, illetve tantsitd szervezetek
oktatasi kozpontjai szerveznek kiilonboz6 mélysé-
g, az ISO 9001 szabvany valtozasait bemutato és
értelmez6 kurzusokat. Jelen publikacionak az a £6
célja, hogy ezen véllalatok szdmara bemutassa a
szabvany valtozasainak lényegét és segitsen azok
gyakorlati értelmezésében és megértésében.

2. Alapvet6 szemléletbeli valtozasok

2.1. Terminolégiai vdltozdsok
A mindségiranyitasi szabvany fogalomrendszeré-
ben is megvaltozott néhany fogalomra vonatkozé
szbhaszndlat, javitva, illetve pontositva igy az adott
fogalom értelmezését. A fontosabb véltozasok a
kovetkez6 oldalon 1évé tablazatban lathatoak.
Természetesen a szabvany alkalmazasdnak
nem kovetelménye, hogy az kotelezben &tve-
szabvéanyt alkalmazé vallalatoknak lehetéségiik
van tovabbra is sajat terminolégia, illetve szaba-
lyozasi és dokumentacios struktara kialakitasa-
ra és hasznalatara.




ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Termék Termékek és szolgalta-
tasok
Kizarasok Nem alkalmazott

Nem alkalmazott

(Vannak hasonlé felel6s-
ségi és hataskorok kijelol-
ve, de nem kovetelmény,
hogy egyetlen vezet6ségi

Vezet6ség képviselje

képvisel6 legyen.)
Dokumentacio, Mi- | Dokumentalt informéa-
néségiranyitasi  kézi- | cidk
konyv, dokumentalt

eljarasok, feljegyzések

Munkakéornyezet A folyamatok miikodési

kornyezete

Megfigyel6 és mérébe-
rendezések

Megfigyeléshez és mé-
réshez sziikséges eréfor-
rasok

Kiils6é forrasbol biztosi-
tott termékek és szolgal-
tatdsok

Beszerzett termékek

Szallito Kilsé szolgaltato

2.2. Viltozdsok a struktiirdban
Az ISO 9001:2015 szabvany a megel6z6, az ISO
9001:2008 szabvanyhoz képest a strukttrajaban
is lényegesen &talakult. Ez az atalakulas azon-
ban egy sokkal nagyobb egységesitési folyamat
része. A Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet
2012-ben kiadott egy 4j iranyelvet, amelyben
meghatérozta, hogy az iranyitdsi rendszerek-
re vonatkoz6 rendszerszabvanyok azonos ko-
vetelményei a szabvanyok azonos fejezeteiben
jelenjenek meg, és ehhez meghatarozott egy
egységes, magas szinti struktarat (ez az un.
High Level Structure - HLS). Ennek értelmében
minden ezutan megjelené 4j kiaddsa iranyité-
si rendszer szabvanyédnak ugyanazt a tartalmi
struktuarat, felépitést kell kovetnie. Ez nagyban
megkonnyiti az iranyitasi rendszerek menedzs-
ment elemeinek értelmezését, valamint az in-
tegrélt irdnyitasi rendszerek kialakitdsat és do-
kumentécioik osszehangolasét is. Ilyen médon
mindegyik iranyitasi rendszerszabvany ugyan-
olyan médon értelmezi és tartalmazza a PDCA
ciklus kovetelményét is.

Ennek megfelel6en a HLS szabvany strukta-
réjanak az els¢ szintje a kovetkez6:

1. Alkalmazasi tertilet

2. Rendelkez6 hivatkozéasok

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

A szervezet és kornyezete
Vezet6i szerepvallalas
Tervezés
Tamogatas
Miikodés
. Teljesitményértékelés

10. Fejlesztés

Az eltérések az egyes rendszerszabvanyok
kovetelményeiben ugyanazon szabvanypontok
esetén az egyes szabvanyok altali sajat szempont-
rendszer alkalmazasaban voltak. A kornyezet-
kozpontt iranyitési rendszer szabvéanya példaul
a kornyezetvédelem, a kornyezeti tényezok ter-
helésének csokkentése szempontjabol, az infor-
macidbiztonsagi iranyitasi rendszer szabvanya az
informdciok biztonsdganak sériilése &ltali veszé-
lyek csokkentése szempontjdbol, a mindségira-
nyitasi rendszer szabvanya pedig a termékek és
szolgaltatasok elvart mindségének biztositasa és
az ligyfél elégedettségének novelése szempontja-
bol hataroz meg elvardsokat a fenti struktaréban.

Az egyes iranyitasi rendszerszabvanyok a 8.
Miikddés c. pontban az adott iranyitasi rendszer
miikodtetésének kovetelményeit mutatjdk be.
Ez a legtobb kockazat alapu irdnyitasi rendszer
esetén az adott iranyitasi rendszernek megfelel6
szemponta kockadzatok felmérésének, kezelésé-
nek és feltigyeletének az azt alkalmazo vélla-
lat folyamataiba dgyazott miikddtetését jelenti.
A mindségiranyitasi rendszer esetében ennél a
szabvanyfejezetnél sokkal tobbrél van sz, hi-
szen ez a fejezet jelenti a vallalat tizleti folyama-
taiban, azaz az értékteremté folyamatlancaban
a mindség kovetelményeinek megtervezését,
beéptilését és ellendrzését. Itt ezért a szabvany
a teljes értékteremtd folyamatlanc mitikodéseire
szamos elvarast fogalmaz meg. Megjegyzendd,
hogy ezen elvarasok nagy része mar szerepelt a
régi, az ISO 9001:2008 szabvéanyban is.
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2.3. Gyakorlatiasabb megkozelitésii szemlélet

A szabvany valtozdsanak egyik alapvetS jel-
lemzdje a gyakorlatias szemlélet. A szabvany
egyes kovetelményei ezért sehol sem konkrét
végrehajtand6 utasitdsokat, médszereket vagy
eljardsokat irnak el6, hanem hasznos szempon-
tokat elvarasként fogalmaznak meg, amelyek
sokféleképp megvaldsithatéak, és amelyeket igy
minden vallalat értelmezni és sajat magara le-
képezve alkalmazni tud. Ezt a gondolatot tgyis
megfogalmazhatjuk, hogy a szabvény elvérasai




»célokat” hataroznak meg, és nem a végrehajtas
~eszkozeit”, amelynek meghatdrozasa minden
esetben az azt alkalmaz¢ vallalat feladata. Erre
szamos példa taldlhaté a szabvanyban. Azzal,
hogy a szabvany egyes elvardsokra nem a konk-
rét eszkdz megnevezését irja el6, az nem azt je-
lenti, hogy annak az eszkoznek a hasznalata ti-
los, hanem csak azt, hogy az eszkozt a vallalat
maga hatarozhatja meg. Tipikus példak erre:

- Nem kotelez6 a ,MinGségiranyitasi kézi-
konyv” neviti dokumentum, de azok az in-
formacidk, amelyeket az ISO 9001:2008 szab-
vany a Mindségiranyitasi kézikonyv tartal-
mara kotelezéen el6irt, azoknak tovébbra is
kotelez6en dokumentalt informacidk kereté-
ben el6irtan meg kell lennitik. Azt tartalmaz-
hatja a Mindségiranyitasi kézikonyv is, de
akédr mas nev el6iré6 dokumentum is.

- Nem kotelez6 egyetlen munkatarsnak a
»Min6ségiigyi vezetd” szerepkort adni, és
kinevezni 6t a fels6 vezetés megbizottjanak,
aki majd a min&ségiranyitasi rendszerért fe-
lel. A min&ségiranyitasi rendszer hatékony
miikodéséért a felel6s maga a vallalat els6
szamu vezetGje. (Lasd ehhez még az 3.4.
fejezetet.) Ugyanakkor nem elvaras, és sok
esetben nem is életszerti, hogy a szervezet
tigyvezet6 igazgatdja vagy vezérigazgatoja
személyesen iranyitsa az egész mindségira-
nyitasi rendszer mtikodésével kapcsolatos
napi tevékenységeket. Ugyanigy, ahogy
a tobbi (gazdaségi, termelési vagy szolgal-
tatasi, értékesitési, mtiszaki stb.) tertileten
meghatarozza a végrehajtashoz sziikséges
szervezetet, feladatokat és szerepkoroket,
ugyanigy a mindségiranyitds szempont-
jabol is létrehozza a megfelel$ szerepkoro-
ket, kiosztja a végrehajtasi feladatokat és
szamon kéri azok megvalositasat. Ennek a
létrehozott minéségiranyitasi szervezetnek
a mérete és miikodése a kiilonboz6 dgaza-
tokban mikodé és eltéré méretti vallalatok
esetén egymdstol egész eltérd is lehet. A
benne 1év6 szerepkordk is kiillonbozéképp
nevezhet6k el, az operativ iranyitast végz6
szerepkort lehet tovdbbra is mindségiigyi
vezetének nevezni, vagy akar masképp.
(Ahol jol miikodé minéségirdnyitasi rend-
szer van, amit egy minéségiranyitasi vezetd
eredményesen iranyit, ott nem célszerti és
nem javasolt ezen valtoztatni.)

Hasonl6an a tobbi szabvanypont esetén a meg-
fogalmazott elvards bizonyos szemléletti mko-
dés meglétére vonatkozik, és nem annak konk-
rét megvaldsitasi modjara. Ugyanaz a funkcié
megvalosithat6 tobbféle eszkozzel, és mindig az
a legcélravezetSbb, amely az adott vallalat m-
kodéséhez, cégkultarajahoz a legjobban illeszke-
dik, azaz a leginkabb testreszabott.

3. Ujdonsagok, azaz Gj vagy jelentésen
modositott elemek

Ebben a részben a teljesség igénye nélkiil - az
eddigi tapasztalataim alapjan - azon elemeket
mutatom be, amelyek gyakorlati szempontbél
jelentésebbek és amelyek az ISO 9001:2015 szab-
vanyban vagy 1j elvarasként jelentek meg, vagy
az értelmezésiiket tekintve jelent6ségiik meg-
valtozott.

3.1. A mindségiranyitdsi rendszer céljai

Az ISO 9001:2015 szabvény az els6, azaz a szab-
vany alkalmazasi tertilete cim( pontjdban fogal-
mazza meg a mindségiranyitasi rendszer céljara
vonatkozé kovetelményeit. Ezek alapjan a mi-
néségiranyitasi rendszer (MIR) akkor mtikodik
jol, ha a min&ségiranyitasi rendszert mtikodtetd
vallalat folyamatosan képes

- avevdiigényeket kielégité terméket el64lli-

tani, illetve szolgaltat4st nytjtani,

- a vonatkozo érvényes jogszabalyi kovetel-

ményeknek megfelelni és

- avevdi elégedettséget novelni.

A véllalat mindségiranyitasi rendszerét a ta-
nusitok olyan szempontbdl vizsgaljak feliil,
hogy a szabvanypontok elvarasainak testre sza-
bott alkalmazasaval milyen mértékben teljesiti
az audit alatt all6 szervezet mindségiranyitasi
rendszere ezeket a célokat.

3.2. Szervezet és kornyezete
Ha barki hozzafog egy akdrmilyen 1j rendszer lét-
rehozasahoz, az els6 feladat annak osszegyfijtése,
hogy a létrehozand¢6 rendszernek milyen kovetel-
ményeket kell majd kielégiteni. Ezek utan lehet
a rendszert Ggy megtervezni, hogy a rendszer
egységesen, a rendszerkomponensek egymadssal
Osszhangban és ezek egyiitt az Osszes kovetelmé-
nyeknek megfelelve hatékonyan mtikodhessenek.
A szabvény 4. fejezete elvarja a kiépitend6 mi-
néségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos érintett




felek és azok kovetelményeinek azonositdsat.
Ilyen érintett felek maguk a véllalat tulajdono-
sai, vezet6i, alkalmazottai, de azok az egytittm-
kodé beszallitoi és alvallalkozoi, tigyfelei, illetve
a kornyez6 tadrsadalom és tarsadalmi szervek,
hatésagok is. Ok mind - a vallalathoz f(iz6d6
kapcsolatuk médjanak megfelelve és mértéké-
ben - érintett felek, és elvarasaik vannak a val-
lalat mtikodésével szemben. A vallalat mindség-
irdnyitasi rendszerének, ami a véllalat hatékony,
jogszabalyoknak megfelel6 és tigyfél elégedett-
séget novel6 miikodését hivatott tamogatni, fi-
gyelemmel kell lennie ezekre az elvarasokra.
Természetesen lehetetlen egyszerre minden ér-
dekelt fél minden elvardsanak maradéktalanul
eleget tenni. Ezek miatt az Gj szabvany is csak
azt varja el, hogy a vallalat szdméra fontos érin-
tett feleknek a vallalat szdmara jelent6s elvara-
sait hatdrozzak meg, és azok alapjan alakitsak ki
a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi tertile-
tét, azaz mikodésének teriiletét és hatarait. Azt,
hogy a véllalat szdmara kik a fontos érdekelt
felek, és azoknak melyek a jelentSs elvérésaik,
azt pedig a véllalatok a sajat tizleti viszonyaikat,
stratégidjukat figyelembe véve maguk tudjak a
legjobban meghatarozni. Ebbél egyenesen ko-
vetkezik, hogy a mindségiranyitasi rendszer ki-
alakitdsa kereteinek a meghatarozdsihoz, azaz
hogy mi mindenre terjedjen ki a min6ségiranyi-
tasi rendszer mtikodése, a kiils6 és bels6 lénye-
ges érdekelt felek a vallalati miikodés szamara
lényeges elvarasainak Osszegydtijtése és figye-
lembe vétele sziikséges.

3.3. Szigoriibb folyamatmenedzsment elvdrdsok
Tovabbra is elvaras, hogy a vallalat a miikodé-
sét folyamat alapon hatarozza meg és miikod-
tesse. Azonban a folyamatok menedzselésének
kovetelményei sokkal konkrétabbak és ezaltal
szigorubbak lettek. A jov6ben mar nem elég a
folyamatokat, azok kapcsolatait (sorrendjiiket)
meghatarozni, és néhany (a korabbi, azaz az
ISO 9001:2008 szabvany &ltal) kiemelt folyamat
végrehajtasi modjat dokumentalt eljardsi utasi-
tassal szabalyozni. Az Gj, az ISO 9001:2015 szab-
vany a mindségiranyitdsi rendszerhez sziiksé-
ges Osszes folyamatrol beszél, amelyet - ha a
mindségiranyitasi rendszert a véllalat teljes és
jo6 mtikodése szempontrendszerének megfele-
l6en és nem attol fliggetlennek értelmezziik,
- akkor a véllalat minden tevékenységére, fo-

lyamatara kiterjeszthetjiik. Ilyen értelemben az
Osszes leirt folyamatra el6irja a szabvany a ko-
vetkezdket:

- Meghatarozottak legyenek a folyamatok
be- és kimenetei, ami kibdvitett értelemben
egyben a folyamatok céljanak meghataro-
zasét is jelenti. Ha elvarjuk, hogy a folyamat
kialakitasdnak alapja annak pontos ismere-
te legyen, hogy a folyamat milyen bemené
anyagokbol, informaciokboél és kortilmé-
nyek mentén, milyen elvarasoknak megfe-
lelve milyen kimend anyagokat, informéaci-
okat allitson el¢, illetve szolgaltasson, akkor
azzal a folyamat céljat és a vele szembeni
elvarasokat is megfogalmaztuk.

- Meghatarozottak legyenek a folyamatok
sorrendje és kolcsonhatdsai. Ennek ismere-
tében fel is rajzolhaté a vallalat teljes mi-
kodésének folyamattérképe, amely alapjan
atlathat6 és nyomon kovethet6 a vallalat
miikodésének struktiraja. Tehat ennek és a
megel6z6 kovetelménynek (folyamatok be-
és kimeneteinek meghatédrozasa) alapjan a
vallalat mtikodése, tevékenysége mar meg-
hatarozott és atlathato.

- Meghatarozottak legyenek a folyamatok-
hoz a felelésségek és hatdskorok. Barmely
tevékenység szamon kérhet6ségének bizto-
sitdsahoz fontos, hogy egyértelmtien meg-
hatarozott legyen, kinek mi a feladata, fele-
16ssége, és ezek elvégzéséhez rendelkezésé-
re alljon a sziikséges hataskor.

A folyamatok miikodtetésében tobbfajta

szerepkorrdl is beszéliink, melyek a kovet-

kezok:

0 A folyamatgazda (vagy mashol a fo-
lyamatfelelés) az a személy, akinek a
felel6ssége az adott folyamat optimalis
miikddtetési modjanak kialakitasa és an-
nak megfelel6 és eredményes miikodé-
se is. Ez azt jelenti, hogy folyamatgazda
az, aki meghatarozza, és sziikség esetén
tovébbfejleszti a folyamat végrehajtasi
tevékenységeinek modjat, eljarasi utasi-
tasat, feltigyeli annak mtikodését, és felel
a folyamat eredményes miikodéséért. Ez
nem azt jelenti, hogy a folyamat végrehaj-
tasat is feltétlentil neki kell végig vinni.
Részt vehet a végrehajtasban, irdnyithatja
azt, de azokat részben vagy egészben vé-
gezhetik mas személyek is.




0 Akik a folyamat egyes tevékenységeit
(vezetd és/vagy végrehajto szerepkorrel)
végzik, 6k a folyamat végrehajtoi.

0 Fontos szerepkor a folyamat szempont-
jaboél - noha nem minden véllalat eseté-
ben azonositott - a folyamat szponzora.
A folyamatszponzor az a (jellemz&en
fels6 vezet6i) szerepkor, aki meghata-
rozza a folyamat sziikségességét, el6irja
annak létét és a vele szembeni alapvet6
elvarasokat, majd kinevezi a folyamat-
gazdéat és biztositja a folyamatgazda ha-
taskorét is.

0 Beszéliink még gyakran a folyamat iigy-
feleirdl is, akik a folyamat tevékenysége-
inek kimenetét hasznositjdk, vagy - mas-
képp fogalmazva - a folyamat egy konk-
rét végrehajtdsanak igénykeltsi. Ezek
lehetnek kiils6 tigyfelek vagy a véallalat
egyéb bels6 folyamatainak munkatarsai,
mint an. bels6 tigyfelek.

0 Meghatarozottak és biztositottak legye-
nek a folyamatok végrehajtdsahoz sziik-
séges erdforrasok. A folyamatok tevé-
kenységei nem hajthatéak végre, ha nem
allnak rendelkezésre kell6 id6ben és he-
lyen a sziikséges eréforrasok, legyen sz6
akar targyi, pénziigyi, személyi vagy in-
formacios eréforrasrol.

0 A folyamatok miikodésének eredménye,
hatékonysaga értékelt legyen, ami alap-
jat képezze a folyamatok folyamatos to-
vabbfejlesztésének. Ehhez meghatarozot-
tak legyenek a folyamatok eredményes
miikodésének feltigyeletéhez sziikséges
kritériumok, médszerek és mérészamok
(teljesitménymutatok). A folyamatgazda
feladata a folyamat miikodésének fel-
tigyelete és annak megallapitasa, hogy
a folyamat kell6 hatékonysidggal mi-
kodik-e vagy sem, majd sziikség esetén
a folyamat végrehajtdsi moédjanak mo-
dositdsa a hatékonyabb mitikodés érde-
kében. Egy folyamat hatékonysagénak
definiciéja sokszor nehéz dolog, mert az
vizsgélhat6 tobb kiillonb6z6 szempontbol
is. A folyamat meghatarozasakor a val-
lalat vezetése (vagy ahol definiélt, ott a
folyamatszponzor) hatdrozza meg, hogy
mikor, milyen szempont szerint tekinti
a folyamat mikodését eredményesnek

és hatékonynak. A hatékonysag szem-
pontjanak meghatdrozasa utan meg kell
tudni mondani annak mértékét is, hogy
a hatékonysagot mérni lehessen. Ehhez
mérdszamot, mutatét és annak mérési /
szamitasi modjat kell meghatérozni. (Ez
sokszor igen nehéz feladat.)

0 A folyamatok miikodését befolyasolod
kockazatokat fel kell mérni, és sziikség
esetén kezelni kell. A folyamatok és raj-
tuk keresztul a vallalat mikodésének
folytonossagat és eredményét befolya-
solhatjdk (akdr pozitiv, akar negativ
irdnyban) el6re nem lathato, bizonytalan
kimenetelli események vagy torténések,
azaz kockazatok. Ha fontos a folyama-
tok stabil és megbizhaté kimenetele,
akkor minimaélisra célszert csokkenteni
annak a bizonytalan bekovetkezésii ese-
ményektdl valé fliggését, azaz figyelni
kell a folyamat mtikodése soran a le-
hetséges kockazati forrdsokat, és fel kell
mérni azok lehetséges hatdsanak mérté-
két a folyamatok eredményeire, tovdbba
sziikség esetén intézkedéseket kell el6ir-
ni a jelentés mértékd kockazatok keze-
lésére.

0 A folyamatok mitikodését a sziikséges
mértékben dokumentéltan kell szaba-
lyozni, és a folyamatok végrehajtasdnak
informéci6ir6l a megfelel6 igazol6 fel-
jegyzéseket el kell késziteni és meg kell
6rizni. Nagy hangsuly van a ,sziikséges
mértékben” értelmezésén. Bizonyos te-
vékenységek esetén a szabvany tételesen
el6irja az igazolo feljegyzések megé6rzé-
sét. Ahol azonban ezt nem irja tételesen
el6, az még nem jelenti azt, hogy ott nem
kell ezt megtenni, hanem a ,sziikséges
mértékben” szemléletnek megfelel6en
kotelezd értelmezni, és annak alapjan
kell donteni a dokumentaltsag sziikséges
mértékérsl. Ez a kovetelmény tulajdon-
képpen mar az el6z6 verzidja ISO 9001-es
szabvany szerint is elvaras volt. A szaba-
lyoz6 dokumentumok és igazol6 feljegy-
zések kezelésére vonatkozo6 alapelveket
kés6bb mutatjuk be.

Osszefoglalva a folyamatmenedzsmenttel
kapcsolatos kovetelményeket, az ISO 9001:2015
szabvény elvarja




- aszervezet miikodésének felbontasat folya-
matokra és folyamatkapcsolatokra,

- a folyamatokhoz azok céljanak, vele szem-
beni elvardsoknak, be- és kimeneteknek a
meghatarozasat,

- a folyamatok mitikodéséhez a folyamatgaz-
dak és a tobbi folyamatszerepld szerepkoré-
nek meghatédrozasat,

- afolyamat végrehajtasi modjanak (eljarasa-
nak) - sziikség szerint dokumentéltan tor-
téné - szabalyozasat,

- a folyamat végrehajtdsahoz sziikséges erd-
forrasok ismeretét és rendelkezésre allasa-
nak biztositasat,

- afolyamat miikodése eredményeinek sziik-
séges mértéki feljegyzéseit,

- a folyamat miikodését befolyasol6 lehetsé-
ges kockazati tényezok figyelését,

- a kockazatok felmérését és sziikség esetén
kezelését, valamint a feltart jelent6s kocka-
zatok folyamatos feltigyeletét,

- a folyamat hatékonysdganak folyamatos
feltigyeletét, mérészammal valo kovetését,
valamint sziikség esetén annak kivénatos
tovabbfejlesztését.

Erdemes megjegyezni, hogy e kovetelmények
kozil a folyamatok kialakitdsara és miikodteté-
sére, miikodési feltételeire vonatkozo kovetel-
mények minden folyamat esetén sziikségesek,
hiszen azok nélkiil a folyamatok nem miikodtet-
hetéek. Azonban a folyamatok hatékonysagéara
vonatkoz6é mérs- és mutatészamok (pl. KPI-k,
azaz ,Key Process Indicator”-ok / kulcsfolya-
mat mérdszamok) definidldsa és mérése, ahogy
a KPI-ket befolyasol6 kockazatok felmérése, ke-
zelése, illetve feltigyelete is az elképzelhet6 tel-
jes részletességgel végrehajtva sok esetben csak
nagyon komoly raforditasokkal és koltségekkel
valésithaté meg. Kiilonosen igaz ez a kozepes
vagy nagy véllalatok esetében, ahol nem ritka a
szaz vagy akar tobb szaz folyamatbdl allé6 m-
kodési rendszer sem. Ezért az ilyen nagyon sok
folyamatot mtikodteté vallalatok esetében cél-
szertien a folyamatok hatékonysaganak méré-
sét, a folyamatkockazatok részletes felmérését,
kezelését és kovetését, valamint az azok alapjan
torténé folyamatszabalyozast gyakran nem az
Osszes folyamat esetén valdsitjadk meg, hanem
csak a vallalati miikodés és stratégia megvaldsi-
tdsa szempontjabol fontos, tgynevezett , kulcs-
folyamatok” esetén.

3.4. Vezetdség hatdrozottabb részvétele -

MIR és operativ miikddés kozeledése

A szabvény lényegesen konkrétabban hatarozza
meg a fels6 vezetés szerepét és felel 6sségét a mi-
néségiranyitasi rendszer kialakitdsaban. Ebben
egyértelmiien megnyilvanul az az alapelv, hogy
a legfels6 vezet6 - hasonléan a vallalat tizleti
eredményességéért a tulajdonosok el6tt, - tgy a
mindségiranyitasi rendszer eredményességéért
is egy személyben felel. Hiszen 6 gyakorolja a
munkaltatoi jogokat, 6 delegalja és kéri szdmon
a feladatokat, 6 dont a legfontosabb beruhaza-
sokban és tizleti tigyekben, tehat 6 a felel6s a
vallalat mtikodéséért, beleértve annak minden
részét - igy a mindségiranyitsi rendszert is.
Ennek értelmében a minéségiranyitasi rendszer
miikodése beépiil a vallalat miikodési folyama-
taiba, azok részét képezvén.

Ez megnyilvanul részletesen a kvetkezdkben:

A legfels6 vezet6 személyesen

- felel6s és elszamoltathaté a minéségiranyi-
tasi rendszer eredményességéért;

- hatdrozza meg a mindségpolitikat és a mi-
néségcélokat, dsszhangban a vallalat kor-
nyezetével és a stratégiai célokkal;

- biztositja, hogy a mindségiranyitasi rend-
szer kovetelményei szemléletként beépiil-
jenek a vallalat mtikodési folyamataiba és
azok részét képezzék;

- tamogatja és megkoveteli a folyamatgaz-
daktol a folyamatszemléleti és kockazat-
alapti gondolkodasmoéd alkalmazasat a fo-
lyamatok kialakitasa, feltigyelete és fejlesz-
tése soran;

- biztositja a sziikséges er6forrasokat;

- tamogatja és megkoveteli a folyamatos fej-
lesztést;

- kommunikalja a vallalaton beliil és kiviil az
eredményes mindségiranyitds fontossagat;

- motivalja a (vezet$ és a beosztott) munka-
tarsakat a mindségiranyitasi rendszerben
val6 részvételre, szerepvéllaldsra.

3.5. Kockdzatmenedzsment alkalmazdsa

Uj elemként jelenik meg az 4j szabvényban a
kockazatalapt gondolkodas, ami az egész mind-
ségiranyitasi rendszert teljesen atszovi.

A kockazat definiciéja: a bizonytalansag hata-
sa a célokra [2]. Kockazat alatt érthetiink ennek
megfeleléen barmely olyan jovébeli eseményt,
cselekvést vagy éppen annak hidnyat, amelynek




bekovetkezése lehetséges, és akkor annak hatésa
lesz az altalunk elérni kivant célokra, azaz meg-
valtoztathatja az elérni kivant eredményeket.
Ilyen értelemben kockazati forrds lehet minden
olyan kiils6 vagy bels6 tényez6, amelynek beko-
vetkezése, illetve hatdsa nem determinisztikusan
elére meghatérozott, és befolyasolhatja egy folya-
matban 1év6 vagy jovobeli cselekvés kimenetét.

Tipikusan ilyen példa a régi, az ISO 9001:2008
szabvany altal értelmezett megel6z6 tevékeny-
ség is. Amikor egy lehetséges, - de eddig hibat
még nem okoz6 - hiba-ok miatt egy folyamatba
szeretnénk beavatkozni, akkor nem tudjuk el6re,
hogy az a lehetséges hiba-ok mikor fog bekovet-
kezni, ha egyéltalan bekovetkezik, és a varhato
hatasa sem mindig mérhet6 fel pontosan. Ezért a
lehetséges kockéazat mértékét is abban az esetben
csak becsiilni lehet. Ezt Gsszevetve a tervezett
beavatkozas koltségével hatdrozhaté meg a be-
avatkozas sziikségessége. Ezzel tulajdonképpen
atvezettiik a megel6z6 intézkedést kockéazatke-
zelési intézkedéssé. Tulajdonképpen a szabvany
is ugyanezt teszi, és a megel6z6 intézkedéseket
kockazatfelméréssel és -kezeléssel valtja fel.

Masik tipikus példa a kockazatok felmérésé-
re és kezelésére tulajdonképpen maga a dontés-
el6készités folyamata. A dontések soran jellem-
z6en kiilonboz6 alternativak kozott kell valasz-
tani, és a dontések hatésa altalaban csak késébb
mutatkozik meg. Akkor tudunk jol donteni, ha
elére szamba tudjuk venni mindegyik lehetsé-
ges alternativa jovébeli kovetkezményeit, az
azokhoz kapcsol6do lehetséges bizonytalansagi
tényezo6ket és azok hatasat is, tovdbba azok fi-
gyelembevételével tudjuk meghozni az optima-
lis dontést. Ekkor - a bizonytalansagi tényezsk
és azok lehetséges hatasainak a szambavételével
- tulajdonképpen az egyes dontési alternativak
(pozitiv és negativ) kockéazatait mértiik fel és
vettiik figyelembe a dontés soran [5].

A szabvény ilyen értelemben meghatarozza,
hogy folyamatszinten, illetve az egész min6ség-
iranyitasi rendszer szintjén kell azokat a kiils6 és
bels6 eredet(i kockdzatokat felmérni és kezelni,
amelyek

- biztositjak a minéségirdnyitdsi rendszer &l-

tal elvart eredmények elérhetéségét, azaz a
termékek és szolgaltatasok vevd altal elvart
mindségnek valé megfelelését, a vonatkozo
jogszabalyoknak val6 megfelelést, valamint
a vevoi elégedettség javitasat;

- novelik a kivanatos hatasokat;

- megel6zik/csokkentik a nem kivant hata-

sokat;

- tdmogatjak a folyamatos fejlesztést.

A feltart kockazatokat - kockazatardnyos
mértékben - sziikséges kezelni oly médon, hogy
az intézkedések értelemszertien a folyamatokba
beépiilve, azok részét képezzék. A kockazatok
felmérése sordn a kockédzatok értékelésének kii-
16n nehézsége, hogy szamtalan kockazat hatas-
jellege merSben eltér egymastol, ezért nehezen
hasonlithatoak dssze egymassal, nehéz 6ket azo-
nos skalan egytitt értékelni. Szamtalan kiilonbo-
z6 kérjellegli kockazat dsszemérhet6ségének a
megtartdsa adja ugyanakkor a kockizatkezelés
igazi alapjat és értékét. Ennek megvalositasara
a Gyakorlati tandcsok a kockdzatfelmérés és kezelés
szervezeti szintii bevezetésére a vonatkozo szabvd-
nyok alapjin cimt publikdcié [6] mutat be lehe-
téségeket. A kockazatok felmérésének és ke-
zelésének folyamatat a kockdzatmenedzsment
altalanos szabvanya, az ISO 31000-es szabvany
[3] mutatja be, valamint szamos ismert és jol al-
kalmazhat6 konkrét médszer és eljaras talalhato
az ISO 31010-es szabvanyban [4].

3.6. Szervezeti ismeretek - mint erdforrds

Az er6forrdsokra vonatkozé elvardsokat tartal-
maz0 fejezet is egységesebb lett. Ebben egységes
strukttraban jelennek meg elvarasok

- amunkatarsakra (mint emberi er6forrasokra),

- az infrastruktarara (beleértve az ingatlan
infrastruktarat és kapcsolodé kozmiveket,
a berendezéseket és eszkozoket, a szallitasi
er6forrasokat, az informatikai infrastruk-
tarat és az informaciés és kommunikacios
technologiédkat is),

- a folyamatok mtikodési kornyezetére (bele-
értve a munkahely tarsadalmi, pszicholégiai
és fizikai kornyezeti jellegti aspektusait is),

- a megfigyeléshez és méréshez sziikséges
er6forrasokra (régi nevén megfigyel6 és
mérSberendezések) és

- aszervezeti ismeretekre vonatkozoéan.

Ezek koziil a ,szervezeti ismeretek” jelenik

meg 1j er6forras komponensként. Ez alatt érten-
d6 a véllalat mtikodése soran Osszegytjtott tu-
das és tapasztalat, amely a véllalat termékeibe és
szolgéltatasaiba épiil be, novelve azok értékét. Ez
a tudés és tapasztalat jellemz6en a véllalat mun-
katarsaindl képzoédik. A vallalat szamara jellem-




z6en kiemelten fontos ezeknek az - egyes mun-
katarsak fejében - Osszegytjtott tapasztalatok-
nak a vallalaton beliili megosztasa és szélesebb
korti alkalmazasa. Nagy kockazatot jelenthet
példaul az, ha egy tapasztalt munkatérs speciélis
ismereteivel és tudasaval eltavozik a vallalattol,
kiilonosen akkor, ha ezeket a specidlis ismereteit
nem adja 4t a kollégainak. Az is gyakori prob-
léma, ha bizonyos ismeretekkel és tapasztalatok-
kal csak egyetlen munkatars rendelkezik, a tobbi
hasonl6 jellegli munkét végz6 kolléga viszont
nem, hiszen akkor a specidlis tudast igényl¢ fel-
adatok mind ugyananndl az egyetlen kolléganal
csapddnak le, aki - talterhelve - nem lesz képes
azokat megoldani, mig a tobbi kolléga alig kap
munkat és ismereteit sem bSvitheti.

Ezért célszerti a vallalatoknak az an. tudas-
menedzsment-et bevezetni, amellyel vallalaton
beliil tdimogatjak az azonos munkakorben 1évé
kollégak kozott a specialis tudés és szakmai ta-
pasztalatok megosztasat. Ez segit a munkaterhe-
lés egyenletesebb és hatékonyabb elosztaséban,
valami csokkenti az egyetlen embertd], illetve
annak tudasatol valo fliggéséget és az annak ki-
esése esetén fellépd kockazatot.

3.7. Dokumentdlt informdcié: tobb vagy
kevesebb az elvdrdis?

Az ISO 9001:215 szabvanynak ez az egyik legvi-
tatottabb pontja. Ennek értelmezésében a szakma
képvisel6i sem értenek mindig egyet. Pedig a szab-
vany elvardsa vildgos. A dokumentalt informéa-
ci6 alatt értend6 minden olyan informacié annak
adathordozéjaval egytitt, amelynek a mitikodés
szamara valamely funkciéja van, és ezt a funkciot
egyértelmien és bizonyithatéan el kell, hogy las-
sa. Ilyen funkci6 alapvetSen kétféle lehet: el6ir6 és
igazol6 jellegti. A szabvanybol egyértelmtien kide-
riil az is, hogy a dokumentalt informéciéra vonat-
kozo elvarés esetén mikor melyiket varja el:

- Amikor a kovetelmény megfogalmazasa agy
sz0l, hogy , dokumentélt informaci6 fenntar-
tasa” sziikséges, akkor a fenntartds mindig
valamely dokumentum érvényes allapotban
valo6 fenntartasat jelenti. Aminek az érvénye,
hatdlya véltozhat, Gj verzidja késziilhet és
léphet érvénybe, az csak valamilyen el6ir6
dokumentacio, azaz a régi terminolégia sze-
rint a szabalyoz6 dokumentacio lehet.

- Amikor a kovetelmény megfogalmazasa
ugy szo6l, hogy ,dokumentalt informacié

megolrzése” sziikséges, akkor a megorzés
ugyanannak az allapotnak, tartalomnak a
valtozatlan meg6rzését jelenti. Aminek az
érvénye, tartalma nem valtozhat, mindig
ugyanuigy kell meg6rizni és felhasznalni, az
csak valamilyen igazol6 dokumentécio, azaz
a régi terminoldgia szerint feljegyzés lehet.

A szabvany tovébbra is el6irja - egységesen a
szabélyozo6 és az igazol6 dokumentaciok szamara
- azok sziikség szerinti elkészitését és kezelését,
azok egyértelmii azonosithat6sagat és tartalmat, a
sziikséges és alkalmas adathordoz6 és formatum
kivalasztasat és hasznalatat, valamint alkalmas-
sagat a kivant funkcio ellatasara, beleértve sziik-
ség esetén a megfeleld ellendrzési és jovahagyasi
lépéseket. A dokumentélt informéciok kezelése-
kor ugyanagy, mint eddig - legyen sz¢6 akarmi-
lyen tipust és formatumu adathordozén tarolt
informdciorol, - szabalyozni kell a dokumentalt
informéci6 életciklusanak lépéseit, a létrehozas-
t6l kezdve egészen a megtrzésig és selejtezésig.
Miutan az adathordozé tipusa és formatuma a
felhasznalas célszertiségének megfelel6en valtoz-
hat, ezért az alkalmazott modszer is - igazodva
az adott adathordozé tipusdhoz, formatumahoz,
az érintett folyamat és folyamatszabélyozas mod-
jahoz, - kulonbozsképp vélaszthato, de az el6z6-
ekben leirt kvetelményeket teljesitenie kell.

Uj és szigortibb kovetelményként jelenik meg
a dokumentalt informaciok feltigyeletén beliil az
informaciobiztonsag kovetelménye. Ez el6irja azt
is, hogy a dokumentalt informéaciék kezelése soran
biztositani kell, hogy a dokumentalt informéaciok

- ,elérhet6k és hasznalatra alkalmasak legye-
nek, amikor sziikséges” a rendelkezésre &l-
las kovetelménye,

- ,megfeleléen védve legyenek (pl. a bizal-
massag elvesztését6l)” a bizalmassag kove-
telménye,

- ,a helytelen hasznalatt6l vagy sértetlenség
elvesztésétdl ova legyenek” a sértetlenség
kovetelménye.

A bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre &l-
las egyditt jelenti az informaciobiztonsag kove-
telményét, aminek biztositasara, illetve aminek a
megsértése altali karok minimalizélaséara épiil fel
az ISO/IEC 27001:2013 szerinti informaciébizton-
sagi irdnyitasi rendszer. A folyamatok miikodése
soran az Osszes kezelt és feltigyelt dokumentum
mind el6ir6 és/vagy igazol6 szerepet tolt be, te-
hat mind Gn. , dokumentalt informéci6”, ame-




lyekre mind vonatkozik az informéciébiztonsag
(bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas
szerinti) kovetelményének betartasa. Tovabba a
kockézatalapt gondolkodas alkalmazasi kovetel-
ménye miatt e kritériumok teljestilése hianyainak
kockézatait, azaz az ezekre vonatkoz6 informéa-
ciébiztonsagi kockéazatokat is fel kell mérni, majd
az tizleti kockdzat mértékében kezelni kell.

3.8. Beszdllitok-alvillalkozok feliigyeletének
hangsiilya

A beszallitok és alvéllalkozok feltigyelete 1énye-
gesen nagyobb szerepet kapott az Gj szabvany-
ban, és a hangsuly a beszallitoi értékelésrél (ami
bizonyos esetekben tovabbra is egy lehetséges és
hasznalhat6 eszkoz) atterel6dott a beszallitok és
alvallalkozok feltigyeletére.

A vallalatok a termékeik el6éllitasa, szolgal-
tatasaik nyujtdsa soran végzett tevékenységek
végzésekor minden esetben vélasztanak, hogy
az adott tevékenységet sajat er6forrasbol végzik
vagy kiils6 szolgaltatok igénybe vételével. Ennek
az igénybe vételnek rengeteg oka lehet, viszont
az eredmény kozos: a vevd szamara készitett ter-
mék vagy nydjtott szolgaltatds egy részét nem a
sajat alkalmazottak a sajat feltigyelt folyamatok
részeként készitették, hanem kiilsé szervezetek
munkdja. Ennek is sokféle médja lehet:

- az alvéllalkoz6 vagy beszallit6 éltali termék
vagy szolgéltatas beépiil a sajat, tigyfélnek
szant termékbe vagy szolgaltatasba, annak
részét képezvén;

- az alvallalkoz6 vagy beszallit6 a vallalat
nevében késziti el a teljes terméket vagy
szolgaltatast, és azt kozvetlentl a vallalat
tigyfeléhez széllitja, de a vallalat nevében
és annak portfélidjaban;

- az alvallalkoz¢ altal biztositott munkaer6
végzi a gyartasi vagy szolgaltatasi folyamat
egy részét, altalaban a véllalat sajat folya-
matszabalyozasanak kereteiben.

Mindegyik esetben kozos ismérv az a tény,
hogy a vallalat - a beszallitott résztermék vagy
rész-szolgaltatds tekintetében - nem tartja olyan
mértékben kézben a teljes folyamatot, mint ha
azt sajat munkatarsaival sajat eljarasai alapjan
csindlna. Ugyanakkor az tigyfélnek kiszallitott
termék vagy nyujtott szolgaltatds vonatkozasa-
ban teljes mértékig jotallasi kotelezettsége van.
Barmilyen tigyfél altali panasz vagy reklamaci6
esetén az sohasem lehet az tigyfél felé kifogas,

hogy errél 6 nem tehet, mert azt neki is egy alval-
lalkoz6 csindlta. Eppen ezért ez kockazatot jelent
szdmdra, amely kockazatot felmérni, majd a fel-
tart és elemzett kockazat mértékének megfelels-
en kezelni kell. A kockazatkezelésnek elsésorban
az alvallalkoz6 vagy beszallit6 ltal beszéllitott
termék vagy szolgaltatds vonatkozasaban, annak
elvart minGségi és egyéb kovetelményei tekinte-
tében kell a megfelel6 garancit biztositani. Ez je-
lenti az érintett alvallalkoz6 vagy beszallité m-
kodésének, folyamatainak, illetve beszallitasai-
nak feltigyeletét. A feliigyelet eljarasat, modjat és
mértékét a véllalat maga hatarozza meg, aminek
kialakitasaban szempontot jelentenek mind a
vallalt kockazat mértéke, mind az adott alvallal-
kozéi kapcsolat jellege, az egytiittmiikodés mod-
ja és az ellen6rzések lehet6ségei is. A feltigyelet
kialakitdsakor mindig fontos szempont, hogy az
az alvéllalkozoi vagy beszallitéi egytittmiikodés
és a kozos megallapodasok részét képezze, az az
az alvallalkoz6 vagy beszallité err6l mindenrol
kellsképpen tajékoztatva legyen.

3.9. Termék/szolgdltatds kiszdllitdsa utdini
tevékenységek

A termék vagy szolgéltatas tigyfélnek torténé
kiszallitasa, dtaddsa utdn altaldban még nem ér
véget a termék vagy szolgaltatas életciklusa. Az
adott termék vagy szolgéltatas jellegétol fuig-
gben, de altalaban utdna is vonatkoznak még a
jotallasi és garancidlis kotelezettségek, illetve el6-
fordulhatnak tovabbi karbantartasi vagy egyéb
tevékenységek. Sok esetben kiilon téma lehet a
termékfelel6sség kérdése, azaz hogy a termék
hibéja a rendeltetésszerti hasznélat mellett is mi-
lyen egyéb karokat okozott. Az ezekhez kapcso-
16d6 felel6sségvallalasi kérdéseket a vonatkozé
jogszabélyok tartalmazzak. Konnyen el6fordul-
hat olyan eset is, hogy pl. rejtett termékhibédk sok-
kal sulyosabb kérokat okozhatnak, mint maga a
termék értéke, amiért szintén a gyartonak kell
majd jotéllnia. De sorolhatok mas olyan példak
is, amikor egy termék vagy szolgéltatas atadasa
utan azzal kapcsolatos utémunkak, jotallasi vagy
egyéb kotelezettségek meriilhetnek fel.

Ezek a véllalatnak mindenképp veszteséget,
kart jelentenek. Ezért a szabvany elvarasa, hogy
mar a termék vagy szolgaltatas tervezésekor és
gyartasakor felil kell vizsgalni ennek lehet6sé-
geit, azaz azokat a lehetséges kockazati tényezé-
ket, amelyek miatt ezek el6fordulhatnak, és fel




kell mérni ezek kockazatait és a feltart kockaza-
tok mértékének fliggvényében foglalkozni kell a
kockéazatok csokkentésének moédjaival.

3.10. Termék/szolgdltatds kibocsdtdsa

Kiilon 4j és hangsalyos kovetelményként jele-
nik meg, hogy a termék vagy szolgéltatds addig
nem adhaté at, azaz nem bocsathato ki a vevo-
nek, amig annak megfelel¢ségre torténd igazo-
lasa (validacidja) meg nem torténik. Ez azt je-
lenti, hogy a terméket vagy szolgaltatast annak
hasznalatra torténé atadasa el6tt ellendrizni kell
a hasznélatra torténé alkalmassag és megfelels-
ség szempontjabol, majd ennek megfelel$ ered-
ménye utan 4llithato, hogy ez a termék vagy
szolgéltatds valoban a hasznélati célra alkalmas
és megfeleld, tehat a termék vagy szolgaltatas az
ugyfélnek atadhaté. Ez az jovdhagyas, ami a ter-
mék vagy szolgéltatas kibocsatasat engedélyezi,
egyben komoly felel6sséget is jelent. Eppen ezért
szigort elvards ennek dokumentalt igazolasa,
amely késtbb is egyértelmtien visszavezethets a
kibocsatast engedélyez6 konkrét személyre, aki
a kibocsatasért a felel6s.

3.11. Feleldsségek igazoldsa -
elszamoltathatosdgi kérdések
Az egész szabvany filozofidjat atszovi a felel6s-
ség és az elszamoltathatosag igazolasanak kove-
telménye. Barmely fontos, késSbbi felel6sséget
tartalmaz6 tevékenység vagy dontés nyoman
konkrétan és egyértelmten visszaigazolhaténak
kell lenni, hogy az adott dontést ki és mikor hoz-
ta. Ennek a visszaigazolhatosdgnak egyértelm-
en valamilyen alkalmas igazol6 dokumentumon,
azaz feljegyzésen kell megjelennie. Természete-
sen ez késziilhet - illeszkedve mindig az adott te-
vékenységhez - barmilyen tipust és formatumu
adathordozon, és ez lehet része mindig az érintett
folyamat dokumentaciéinak is. Altalanossagban
igaz, hogy barmely feljegyzésnek vagy egyéb iga-
zol6 dokumentumnak tartalmaznia kell az iga-
zolas targyat képez¢ allitason talmenden az azt
készit6 személy nevét és a készités id6pontjat is.
Ugyanis bizonyos felel6sségek esetén az érintett
felel6s személy kilétének is kiemelt szerepe van.

A dontésért viselt felel6sség egyénre is doku-
mentéltan visszavezethet§ kovetelménye tobb
tevékenység esetén megjelenik a szabvanyban:

- a termék vagy szolgaltatas tervezési és fej-

lesztési eljarasainak valtoztatasa esetén;

- a termék elGallitdsa vagy a szolgaltatas
nyujtasa kovetkeztében a valtozasok atvizs-
galasanak eredményei és a sziikséges val-
toztatasok jovahagydasa esetén;

- nem megfelel$ termékek vagy szolgéltata-
sok esetén a nem-megfelel6ség kezelésérol
5z016 dontés esetén;

- a termékek vagy szolgaltatdsok kibocsata-
sdnak engedélyezése esetén.

4. Osszefoglalas

Osszességében jol lathato, hogy az Gj szabvany
szemléletében és legtobb elemében a szabvany-
kovetelmények gyakorlati és testre szabott al-
kalmazéasat, a vallalatok miikodése atlathatdsa-
ganak és hatékonysaganak novelését timogatja.
A szabvéany 4j elvérasai tulajdonképpen mind
olyan kovetelményeket jelentenek, amiket a ,,jo-
zan paraszti ész” szempontjait figyelembe véve
eddig se lett volna szabad masképp csindlni.
(Altalanos auditori tapasztalat azonban, hogy ez
a gyakorlatban gyakran mégsem igy muikodik.)
Sajat eddigi tapasztalatom alapjan elmondhato,
hogy azok a vallalatok, amelyek eddig is érdem-
ben j6l és hatékonyan mukodtették a minbség-
iranyitasi rendszertiket, azoknal az Gj szabvany
kovetelményei szerint is megfelel6 és hatékony
a mindségiranyitasi rendszeriik. Ezért legfeljebb
csak néhany kisebb tertileten sziikséges egy-két
4j elemet, bevezetni. Taldlkoztam sok olyan val-
lalattal is, ahol az 4j szabvany bevezetése nem
jelentett semmilyen Gj intézkedést, hiszen azo-
kat az 4j elvarasokat, amelyeket az Gj szabvany
tartalmaz, mar eddig is sikeresen alkalmaztak.
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